Sprawozdanie z funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w PPWSZ w Nowym Targu
w roku akademickim 2013/2014

I. Wprowadzenie

Ponizsze sprawozdanie jest podsumowaniem funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia (USDJK) w ramach poszczegolnych obszarow
podlegajacych monitorowaniu. Opis konkretnych dziatan prowadzonych w roku akademickim
2013/2014 przez Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia zawarty jest w szczegotowych
raportach opracowanych przez wlasciwe zespoly monitorujace jakos¢ ksztalcenia na
poszczegodlnych kierunkach studiéw. Raporty te, zgodnie z wymogami sptyngty do UKdsIK
w PPWSZ w Nowym Targu.

Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (USDJK) w PPWSZ w Nowym
Targu stanowi catoksztalt zasad i instrukcji postgpowania oraz dzialan bezposrednio
zwigzanych z zapewnieniem, utrzymaniem i doskonaleniem procesu ksztatcenia. Okre§lono w
nim: podstawowe zalozenia, cele, procedury wynikajgce z realizacji celow, obszary oceny

oraz strukture podmiotow.

Il. Zadania i struktura Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
w PPWSZ w Nowym Targu

1. Cele i zadania USDJK

Podstawowym celem Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
(USDJK) obejmujacego swoim zakresem funkcjonowania nauczycieli akademickich oraz
studentow wszystkich kierunkoéw, poziomow 1 form studiow jest zapewnienie ksztalcenia na
najwyzszym poziomie poprzez:

1. planowanie, organizowanie i realizowanie procesu dydaktycznego,

2. systematyczng kontrolg¢ i analiz¢ jakos$ci ksztatcenia,



3. podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji nauczycieli akademickich,

4. podejmowanie dzialan udoskonalajacych proces ksztatcenia.

Wynikiem dziatan systemu ma by¢ przede wszystkim zwigkszenie konkurencyjnosci i

przejrzystosci oferty edukacyjnej PPWSZ oraz uzyskanie przez absolwentéw kwalifikacji

pozadanych na rynku pracy. Ponadto ciggle doskonalenie jakosci ksztatcenia przez

systematyczng oceng, analiz¢ i modyfikacj¢ procesu dydaktycznego.

Dziatania USDJK w PPWSZ w Nowym Targu obejmuja w szczegolnosci:
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monitorowanie i doskonalenie kompetencji nauczycieli akademickich,
oceng jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,

monitorowanie i doskonalenie programoéw ksztatcenia,

weryfikacj¢ zakladanych efektow ksztalcenia,

ocene dostepno$ci informacji na temat ksztatcenia,

monitorowanie warunkow ksztalcenia,

ocen¢ mobilnosci studentow,

badanie los6w zawodowych absolwentow Uczelni,

oceng aktywnos$ci naukowo-badawczej.

2. Struktura USDJK

Nad funkcjonowaniem systemu jakosci ksztatcenia w PPWSZ w Nowym Targu w roku

akademickim 2013/2014 sprawowat nadzor JM Rektor prof. dr hab. lwon Grys.

Za realizacje celow 1 zadan USDJK w PPWSZ w roku sprawozdawczym odpowiadat

Uczelniany Zespot ds. Jakos$ci Ksztatcenia w sktadzie:

1.

2
3.
4

Prorektor ds. studenckich - dr n. med. Ewa Ziarko,

Prorektor ds. nauki - dr Maciej Hodorowicz,

Prorektor ds. rozwoju 1 wspélpracy - dr n. med. Marcin Wronski,

Cztonkowie Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia, w ktorej sktad wchodzili
nauczyciele akademiccy wskazani przez Dyrektorow Instytutow: mgr inz. arch.
Agnieszka Fudali — Instytut Architektury i Urbanistyki, dr Maciej Rak — Instytut
Humanistyczny, dr Piotr Kurzeja — Instytut Fizjoterapii, prof. dr hab. inz. Jacek
Matyszkiewicz — Instytut Inzynierii Srodowiska, dr Anna Krawczuk-Pantula —
Instytut Kosmetologii, dr n. med. Anita Orzet Nowak — Instytut Pielggniarstwa, dr
Danuta Fus — Instytut Ratownictwa Medycznego, dr Leszek Kowanetz jako



przewodniczacy Komisji — Instytut Turystyki, Rekreacji i Ochrony Srodowiska.
Ponadto mgr Monika Knapik-Sojka — pracownik administracyjny Dzialu Nauczania i
Spraw Studenckich, mgr Agnieszka Makowska - pracownik administracyjny Dziatu
Nauczania i Spraw Studenckich, Kamil Tarnowski — przedstawiciel studentow oraz

Kinga Matuszek — przewodniczaca Samorzadu Studenckiego.

I11. Dzialania Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w PPWSZ

w Nowym Targu

1. Prace organizacyjne

Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia zostat utworzony w lutym 2013 roku zgodnie
z zasadami okreslonymi w Uchwale nr 1/2013 Senatu PPWSZ w Nowym Targu z dnia 1
lutego 2013 roku w sprawie organizacji i funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w PPWSZ w Nowym Targu, Zarzgdzeniu nr 9/2013
Rektora PPWSZ w Nowym Targu z dnia 24 maja 2013 roku w sprawie powotania Uczelniangj
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Zarzgdzeniu nr 10/2013 Rektora PPWSZ w Nowym
Targu z dnia 24 maja 2013 roku w sprawie powotania Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia w PPWSZ w Nowym Targu.

Procedury dotyczace funkcjonowania systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia w roku
akademickim 2013/2014 byly przeprowadzane zgodnie z Uchwalg nr 1/2013 Senatu PPWSZ i
Zarzgdzeniem nr 32/2013 Rektora PPWSZ w Nowym Targu z dnia 25 paZdziernika 2013 roku
w sprawie wzorow dokumentow dotyczqcych funkcjonowania Uczelnianego Systemu

Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w PPWSZ w Nowym Targu.

Pierwsze zadania i dziatania projakosciowe dotyczyly przygotowania informacji przez
prowadzacych zajecia dydaktyczne o osigganiu przedmiotowych/modutowych efektow
ksztatcenia, raportow samooceny przez Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
sprawozdan Prorektora ds. studenckich, Prorektora ds. nauki oraz Prorektora ds. rozwoju i
wspolpracy dotyczacych funkcjonowania USDJK w PPWSZ w Nowym Targu. Z kolei opinie
1 propozycje dziatan projakosciowych zostaly przedyskutowane w ramach spotkan

Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia i przedstawione w niniejszym sprawozdaniu.



2. Badania jakosSciowe

Skuteczne funkcjonowanie USDJK zalezy od prawidlowego doboru metod i narzedzi
stuzagcych monitorowaniu, weryfikacji i analizy poziomu rozwoju systemu, w tym
pozyskiwania opinii cztonkow spotecznosci akademickiej, przede wszystkim studentéw, na
temat poszczegdlnych elementow systemu w Uczelni. Temu celowi stuza w PPWSZ badania

ankietowe.

2.1. Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych (Ankieta Ewaluacyjna)

Celem przeprowadzenia ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych (Ankiety Ewaluacyjnej)
wsrdd studentow jest monitorowanie i podnoszenie jakosci tych zaje¢ oraz realizowanie
polityki kadrowej Uczelni. Ankieta jest jednym z elementow wchodzacych w sktad oceny
nauczycieli akademickich, czym zajmuje si¢ Komisja ds. Oceny Nauczycieli Akademickich.
Ocena nauczycieli akademickich to kilkuetapowa procedura. Wyniki Ankiety Ewaluacyjnej i
hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz Formularz oceny nauczyciela akademickiego wypetiony
przez pracownika trafiajg do oceny Dyrektora Instytutu. Po ocenie Dyrektora, nauczyciel
akademicki zapoznaje si¢ z opinig przetozonego, co poswiadcza swoim podpisem. Tak
skompletowana dokumentacja stanowi podstawe oceny dziatalnosci pracownika przez
Komisje ds. Oceny Nauczycieli Akademickich.

W ramach procedur kontroli jakosci w PPWSZ wdrozono ogo6lnouczelniany system
permanentnej oceny nauczycieli przez studentéw. Kwestionariusze ocen s3g dostepne dla
studentéw online na stronie internetowej Uczelni, co pozwala na anonimowa ocene kazdego
nauczyciela na biezaco (dwa razy w roku, po kazdym semestrze w trakcie trwania sesji).

Zgodnie z przyjeta zasada Ankieta Ewaluacyjna przeprowadzana byta wsrod wszystkich
nauczycieli akademickich niezaleznie od typu zawieranej umowy z Uczelnig (umowa o prace
+ Umowa o dzieto), ktoérzy prowadzili zajgecia w roku akademickim 2013/2014. W
poszczegolnych jednostkach oceniono nastepujaca liczbe pracownikow:

Instytut Architektury i Urbanistyki: 26. pracownikow,

Instytut Fizjoterapii: 38. pracownikow,

Instytut Humanistyczny: 8. pracownikow,

Instytut Inzynierii Srodowiska:12. pracownikéw,

Instytut Kosmetologii: 8. Pracownikéw,



Instytut Pielggniarstwa: 38. pracownikow,
Instytut Ratownictwa Medycznego: 19. pracownikow,

Instytut Turystyki, Rekreacji i Ochrony Srodowiska: 28. pracownikow.

W ramach Ankiety Ewaluacyjnej studenci proszeni sg o ustosunkowanie si¢ do

nastepujacych kwestii:

1. Czy zajecia odbywaly sie regularnie?

2. Czy zajecia rozpoczynaty si¢ punktualnie?

3. Czy zajecia odbywaly sie w pelnym wymiarze czasowym?

4. Czy informacje o tematach zaje¢ i wymaganiach egzaminacyjnych (zakres materiatu, forma
zaliczenia itp.) byly jednoznacznie okreslone i podane z odpowiednim wyprzedzeniem?

5. Czy tres¢ zaje¢ odpowiadala tematowi zajec?

6. Czy tre$¢ byla przekazywana w zrozumialy sposdb?

7. Czy tre$¢ byla przekazywana w interesujacy sposob?

8. Czy prowadzacy zajgcia byt dostepny dla studentdow w wyznaczonym czasie konsultacji?

9. Czy prowadzacy zaj¢cia odnosit si¢ taktownie do studentoéw?

10. Czy sposéb prowadzenia zaje¢ sprzyjat aktywnosci studentow?

11. Czy odczuwa Pan/Pani zadowolenie z poziomu nabyte] wiedzy bedacej wynikiem
wlasciwego prowadzenia zajec?

Przy wyrazaniu swoich opinii studenci wybieraja jedna z czterech odpowiedzi:
zdecydowanie tak (5,0), raczej tak (4,0), raczej nie (3,0) i zdecydowanie nie (2,0). Intencja
wprowadzenia takiej skali jest wskazanie mocnych 1 stabych stron procesu dydaktycznego.

Wyniki Ankiety Ewaluacyjnej przeprowadzonej w PPWSZ w Nowym Targu w roku
akademickim 2013/2014 wykazaty, ze zdecydowana wickszo$¢ studentow ocenia zajgcia
dydaktyczne bardzo pozytywnie.

W  semestrze zimowym 2013/2014 S$rednia ocena kursow prowadzonych w
poszczegbdlnych instytutach ksztaltowala si¢ nastgpujaco:

Instytut Architektury i Urbanistyki — 4,36,

Instytut Fizjoterapii — 4,75,

Instytut Humanistyczny — 4,61,

Instytut Inzynierii Srodowiska — 4,64,

Instytut Kosmetologii — 4,72,

Instytut Pielggniarstwa — 4,73,

Instytut Ratownictwa Medycznego — 4,74,



Instytut Turystyki, Rekreacji i Ochrony Srodowiska — 4,67.

Natomiast w semestrze letnim 2013/2014:

Instytut Architektury i Urbanistyki — 4,63,

Instytut Fizjoterapii — 4,53,

Instytut Humanistyczny — 4,70,

Instytut Inzynierii Srodowiska — 4,45,

Instytut Kosmetologii — 4,62,

Instytut Pielggniarstwa — 4,70,

Instytut Ratownictwa Medycznego — 4,60,

Instytut Turystyki, Rekreacji i Ochrony Srodowiska — 4,71.

Wprowadzony w formie elektronicznej arkusz Ankiety Ewaluacyjnej wydaje si¢
wychodzi¢ na przeciw dziataniom poprawiajacym skuteczno$¢ badan jakosciowych. Na
poziomie Uczelni prowadzone s3 dzialania promujace proces ankietyzacji, ktorego gtéwnym
celem jest zwigkszenie $wiadomosci S$rodowiska akademickiego w obszarze jakosci
ksztatcenia oraz koniecznos$ci zaangazowania w proces tworzenia kultury jako$ci na naszej
Uczelni. Glownymi odbiorcami akcji, obok nauczycieli akademickich i pracownikow
administracji, sg studenci. Za pomocg strony internetowej przekazywana jest informacja o
korzysciach ptynacych z uczestnictwa studentéw w ankietyzacji oraz aktywno$ci w

strukturach systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia (e-mail do studentow).

2.2. Hospitacje zaje¢¢ dydaktycznych

W roku akademicki 2013/2014 w PPWSZ funkcjonowata Komisja ds. Oceny
Nauczycieli Akademickich pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny German. Zgodnie z
przyjeta w Uczelni procedura (w oparciu o artykut 132 ust. 1-3 znowelizowanej ustawy z dnia
18 marca 2011 Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz §66-99 Statutu PPWSZ w Nowym Targu)
kazdy nauczyciel jest oceniany nie rzadziej niz raz na dwa lata. Ocena dotyczy wszystkich
nauczycieli akademickich niezaleznie od typu zawieranej umowy z Uczelnia.

W roku akademickim 2013/2014 ocena ta przebiegala zgodnie z przyjetym
harmonogramem. Podstawg oceny byty hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadzane w

poszczegolnych jednostkach przez Dyrektora wzglednie Zastepce Dyrektora Instytutu lub



tzw. hospitacje kolezenskie. Liczba hospitacji w poszczegdlnych instytutach ksztattowata sie
nastepujaco:

Instytut Architektury i Urbanistyki — 21,

Instytut Fizjoterapii — 8,

Instytut Inzynierii Srodowiska — 11,

Instytut Turystyki, Rekreacji i Ochrony Srodowiska — 27.

Hospitacje wykazaty bardzo wysoki poziom przygotowania i umiej¢tnosci prowadzenia
zaj¢¢ dydaktycznych przez zatrudnionych nauczycieli akademickich. Wyniki hospitacji oraz
Ankiety Ewaluacyjnej wraz z wypelionym Formularzem oceny nauczyciela akademickiego i
Opinig Dyrektora Instytutu stanowig podstawe oceny koncowej pracownika dydaktycznego,

ktorg przeprowadza Komisja ds. Oceny Nauczycieli Akademickich.

2.3. Badania loséw absolwentéw i pozyskiwanie danych od pracodawcéw

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w roku akademickim 2013/2014 Dzial Promoc;ji,
Wspotpracy 1 Monitorowania Karier Zawodowych prowadzit badania losow zawodowych
absolwentow PPWSZ na podstawie porozumienia z Wojewddzkim Urzedem Pracy w
Krakowie. Wspotpraca dotyczyta monitorowania losow absolwentow studiow pierwszego 1
drugiego stopnia. Ankieta prowadzona jest drogg internetowa, na podstawie oprogramowania
udostgpnionego przez Wojewddzki Urzad Pracy. Udziat w badaniu jest dobrowolny. Dane
zbierane s3 wsrod absolwentow Uczelni z danego rocznika, rok po ukonczeniu przez nich
studiow, totez w chwili obecnej dysponujemy danymi statystycznymi dotyczacymi rocznika
2011/2012, zebranymi podczas badania przeprowadzonego w 2013 roku.

Zgodnie z powyzszymi zasadami kwestionariusz ankiety zostal przestany do
absolwentow rocznika 2012/2013 w 2014 roku, obecnie trwa zbieranie i analiza danych.
Natomiast dane dotyczace tegorocznych absolwentow beda zbierane i analizowane od
czerwca 2015 roku. W chwili obecnej zostaly od absolwentow rocznika 2013/1014 pobrane
formularze zgody, na podstawie ktorych tworzona jest baza danych.

W roku akademickim 2011/2012 status absolwenta uzyskato 773 studentow PPWSZ
w Nowym Targu. Do badania zakwalifikowano 523 osoby, ktore wyrazily zgode¢ na
przestanie ankiety. Kwestionariusz ankiety wystano do absolwentéw w dniu 31 lipca 2013 r.,

przy czym 75 oséb zmienito adres poczty internetowej, a tym samym nie otrzymato



indywidualnego kwestionariusza badan. Ogétem kwestionariusz ankiety otrzymato 448 osob,
natomiast informacj¢ zwrotng nadestalo 156 absolwentéw. Szczegdlowe wyniki ankiety
wykazuja, ze wigkszos¢ absolwentdow PPWSZ (ponad 60%) kontynuuje dalsza nauk¢ na
studiach drugiego stopnia przewaznie w uczelniach krakowskich. Sposréd absolwentow,
ktorzy podjeli prace zawodowa rowniez wiekszo$¢ wykonuje zawod zgodny z kierunkiem
studiow.

W roku akademickim 2012/13 status absolwenta PPWSZ w Nowym Targu uzyskalo
659 osob. Kwestionariusz ankiety przestano w dniu 17.09.2014 r. do 518 absolwentéw, ktorzy
wyrazili zgode na przeprowadzenie badania. 49 os6b zmienito adres poczty internetowej, w
zwigzku z czym nie otrzymalo kwestionariusza. Ogotem kwestionariusz ankiety odebrato
wiec 465 absolwentow.

Ponadto z informacji uzyskanych dodatkowo (nie w ramach omawianego badania) ze
zbiorczego zestawienia opracowanego przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie wynika,
ze W latach 2004-2013 jako osoby bezrobotne zarejestrowato si¢ 732 absolwentow naszej
Uczelni.

Dzial Promocji, Wspotpracy 1 Monitorowania Karier Zawodowych PPWSZ prowadzit
rowniez W roku akademickim 2013/2014 dziatania W zakresie wspolpracy z powiatowymi
urzedami pracy i pracodawcami w celu pozyskiwania aktualnych ofert miejsc pracy od
pracodawcow oraz monitorowania rynku pracy w zakresie mozliwosci zatrudnienia
absolwentow. W ramach tych dzialan dokonano analizy sektora bezrobotnych z wyzszym

wyksztatceniem wraz z okre$leniem prognoz rozwojowych PPWSZ w Nowym Targu.

2.4. Raport Samooceny

Zgodnie z Uchwalg nr 1/2013 Senatu PPWSZ w Nowym Targu z dnia 1 lutego 2013
roku w sprawie organizacji i funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia w PPWSZ w Nowym Targu 0raz W oparciu o przygotowany przez Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia wzor raportu, w poszczegdlnych instytutach zostal
sporzadzony Raport Samooceny za rok akademicki 2013/2014.

Raport Samooceny byt elementem sprawdzajacym stopien dostosowania programow
studiow na poszczegélnych kierunkach do standardow ksztalcenia oraz kierunkowych
efektow ksztatcenia do wymogow Krajowych Ram Kwalifikacji.

Raport Samooceny obejmowat nastgpujace zagadnienia:



jakos¢ prowadzonych zajec,

warunki ksztalcenia,

programy ksztatcenia,

weryfikacje zaktadanych efektow ksztalcenia,

dostep do informacji na temat ksztatcenia,

prowadzenie badan naukowych (dotyczy kierunku studiow drugiego stopnia),
oceng podjetych dziatan w celu udoskonalenia jako$ci ksztalcenia,

opracowanie 1 wdrazanie wtasnych procedur doskonalenia jako$ci ksztatcenia,
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propozycje zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia

Jakos$ci Ksztalcenia.

IV. Wnioski wynikajace z Raportéw Samooceny

W celu zwigkszenia przejrzystosci i utatwienia przeprowadzenia interpretacji Raportow

Samooceny sporzadzono, w ramach prac UKdsJK, Zbiorczy Raport Samooceny (zatacznik nr 1).

Raporty Samooceny obejmowaty nast¢pujace wnioski w zakresie ocenianych zagadnien:

Ad 1. Jakos¢ prowadzonych zaje¢ — W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci
prowadzonych zaje¢ we wszystkich Instytutach byly prowadzone badania ankietowe oceny
zaje¢ dydaktycznych przez studentow oraz zgodnie z harmonogramem hospitacje zajec

dydaktycznych.

Ad. 2. Warunki ksztalcenia — Warunki ksztalcenia wedlug wickszosci Instytutowych
Komisji sg na dobrym i bardzo dobrym poziomie. Pomimo dobrych ocen, w tym obszarze
nalezy zgodnie z uwagami:
- doposazy¢ i unowoczesni¢ sprzet multimedialny w salach dydaktycznych,
- dostosowywac liczebno$¢ grup w zaleznosci od specyfiki kierunku i przedmiotu.

Dostep informacji dla studentow dotyczacy toku studiow wedlug Komisji jest bardzo
dobry. Informacje sg przekazywane na biezaco na stronie internetowej, na tablicach ogloszen
1 w miar¢ potrzeby bezposrednio do starosty roku. W ramach zapewnienia wysokiej jakosci

procesu dydaktycznego nauczyciele akademiccy prowadzg konsultacje dla studentow.



Ad. 3. Programy ksztalcenia — Program ksztatcenia na kazdym kierunku jest zgodny z misja
Uczelni, strategia rozwoju Uczelni oraz Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Kazdy z
Instytutow w w/w obszarach przeanalizowal swoje programy ksztalcenia w ramach
opracowania dokumentacji KRK.

Punkty ECTS sa réwniez zgodnie przypisywane do przedmiotow/modutéw ksztalcenia
poprzez migdzy innymi przeanalizowanie pracy studenta (ankieta, rozmowa), ilo$ci godzin
przeznaczonych na przedmiot.

W wigkszosci Instytuty wspolpracuja czynnie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
ramach przedmiotoéw, praktyk zawodowych, bedac w ten sposob na biezaco z wymaganiami i
zapotrzebowaniem rynku pracy. Wspotpraca ta jest monitorowana i dokumentowana w

poszczegolnych Instytutach.

Ad. 4. Weryfikacja zakladanych efektéw ksztalcenia — Zasady weryfikacji efektow
ksztatcenia sg opisane w sylabusach przedmiotow wraz z kryteriami oceniania. Wymagania i
zasady weryfikacji efektow ksztalcenia s3 omawiane ze studentami na pierwszych zajeciach z
danego przedmiotu. Instytuty w ramach swojej specjalizacji zawodowej wypracowaty metody
weryfikacji efektéw ksztatcenia dostosowane do ich specyfiki oraz zasady ich archiwizacji.
Poprzez spotkania pracownikdéw, sprawozdania, zaswiadczenia z miejsca praktyk oraz
rozmowy indywidualne sg pozyskiwane informacje w zakresie doskonalenia zawodowego

oraz wymiana doswiadczenia w obszarze weryfikacji efektow.

Ad. 5. Dostep do informacji na temat ksztalcenia — W kazdym Instytucie studenci majg
bardzo dobry dostgp do informacji na temat procesu ksztalcenia — na poszczeg6lnych

przedmiotach, stronie internetowej czy tablicy ogloszen.

Ad. 6. Prowadzenie badan naukowych (dotyczy kierunku studiéw drugiego stopnia) — W
roku akademickim 2013/2014 tylko Instytut Pielggniarstwa prowadzit studia drugiego

stopnia. Nauczyciele akademiccy prowadza badania naukowe — sprawozdania pracownikow.

Ad. 7. Ocena podjetych dzialan w celu udoskonalenia jakosci ksztalcenia — Ocena
podjetych dziatan w celu udoskonalenia jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014
wedtug Instytutowych Komisji byta dobra i bardzo dobra. Nastapita korekta programow

studiow, zweryfikowanie (na podstawie ankiet, rozmowy ze studentami) czasu pracy studenta

10



i poprawa przypisanych punktéw ECTS. Prowadzono biezagce korygowanie treSci
programowych, dostosowywanie ich do biezacych wydarzen i stanu zjawisk, uaktualnianie
danych zawartych w tre$ciach zajg¢, powszechniejsze stosowanie przekazu multimedialnego,
uaktualnianie literatury, wicksze aktywizowanie studentow. Zmniejszenie liczby studentow
doprowadzito do poprawienia ich relacji ilosciowej do minimum kadrowego, poprawiono
funkcjonowanie infrastruktury dydaktycznej (laboratoriéw jezykowych, jakosci i1

wyposazenia sal do zaje¢ ruchowych).

Ad. 8. Opracowanie i wdrazanie wlasnych procedur doskonalenia jakos$ci ksztalcenia —
Opracowanie i wdrazanie wtasnych procedur doskonalenia jakosci ksztatcenia odbylo si¢ w
kazdym Instytucie zgodnie ze specyfika kierunku. Instytuty prowadza samokontrolg dziatan w
procesie dydaktycznym i weryfikacje zatozonych efektow ksztatcenia poprzez wprowadzanie
odpowiednich dziatan takich jak: biezace ocenianie pracy studenta, przeglady jej
zaawansowania, klauzury, kolokwia ale rowniez ocen¢ nauczycieli akademickich poprzez

hospitacje zaje¢é, rozmowy indywidualne.

Ad. 9. Propozycje zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia — Zostaly podane w Raportach Samooceny nastepujace propozycje
zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia:

1. Wsparcie informatyczne procesu dokumentowania efektow ksztalcenia - dzigki ktoéremu
dane moglyby by¢ dostgpne osobom zainteresowanym procesem ksztalcenia (studenci,
nauczyciele, kadra kierownicza, Uczelniana i Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, a
przede wszystkim PAK-a i KRASPiP). Dzigki wsparciu informatycznemu istnieje rowniez
mozliwo$¢ wszechstronnej analizy wynikdéw oraz porownywanie jako$ci ksztalcenia migdzy
Instytutami.

2. Zwickszenie aktywnosci pracy wlasnej studentdw poprzez dzialalno$¢ kota naukowego
oraz obowigzkowych seminariow dyskusyjnych.

3. W ankietach dla studentdéw powinno by¢ zamieszczone pytanie o jako$¢ bazy
dydaktycznej.

4. W formularzu ,Informacja o osiggnieciu przedmiotowych/modutowych efektow
ksztatcenia” powinna znalez¢ si¢ pozycja dotyczaca uwag nauczyciela akademickiego w

zakresie mozliwych do wprowadzenia zmian poprawiajacych efekty ksztalcenia.
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V. Whioski ze sprawozdania Prorektora ds. studenckich

Zgodnie z przyjeta procedura kazdy nauczyciel w PPWSZ jest oceniany nie rzadziej niz
raz na dwa lata. Ocena dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich niezaleznie od typu
zawieranej umowy z Uczelnig. W roku akademickim 2013/2014 ocena ta przebiegata zgodnie
z przyjetym harmonogramem.

Okresowa ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow jest dokonywana pod koniec
kazdego semestru na podstawie anonimowych ankiet w formie elektronicznej. Zgodnie z
przyjeta zasadg w Uczelni Ankieta Ewaluacyjna przeprowadzana byta wsréd wszystkich
nauczycieli akademickich niezaleznie od typu zawieranej umowy z Uczelnig, ktorzy
prowadzili zajgcia w roku akademickim 2013/2014.

Wszystkie Instytuty w PPWSZ w Nowym Targu dostosowaly programy studiow do
wymogdéw Krajowych Ram Kwalifikacji. W Uczelni zapewniono dostgp do aktualnych
informacji o programach studidw, zakladanych efektach ksztalcenia, organizacji studiow i
kartach przedmiotow.

W Uczelni w ocenianym roku akademickim nie wystgpowaty problemy zwigzane z
systemem wsparcia materialnego studentow. Podjeto dzialania na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych w zakresie przyznawania stypendiow, przesuni¢¢ terminow platnosci za
studia, roztozenia platnosci na raty, dostosowania zajg¢ z wychowania fizycznego do

mozliwos$ci studentow niepetnosprawnych.

V1. Wnioski ze sprawozdania Prorektora ds. nauki

Przedstawiono dane o podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji przez nauczycieli
akademickich, publikacjach naukowych krajowych i zagranicznych, aktywnosci nauczycieli —
udziat w konferencjach krajowych i zagranicznych.

Zauwazono brak wspolpracy PPWSZ w zakresie aktywnosci naukowo-badawczej z
krajowymi osrodkami akademickimi. Uczelnia wspotpracowata w tym zakresie na poziomie
Instytutow.

Nie stwierdzono probleméw z dostepem studentéw do elektronicznych baz danych w
bibliotece oraz w mozliwosciach rozwoju studentow w ramach kot naukowych. Natomiast

zauwazono problemy wynikajace z niewystarczajacej liczby pracownikéw biblioteki.
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VII. Wnioski ze sprawozdania Prorektora ds. rozwoju i wspélpracy

W celu oceny mobilnosci spotecznosci akademickiej przedstawiono dane o aktywnosci
studentow i pracownikow PPWSZ w Programie Erasmus. W roku akademickim 2013/2014
wyjechatlo za granice w ramach Programu Erasmus 44 studentow, a przyjechato 5. W
Programie Erasmus uczestniczyto 32 pracownikow Uczelni. W przypadku mobilnos$ci
studentow problemy prawdopodobnie wynikaja z komunikacji w jezykach obcych oraz braku
oferty kursow w jezyku angielskim w PPWSZ.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Dzial Promocji, Wspotpracy i Monitorowania
Karier Zawodowych prowadzit w roku akademickim 2013/2014 badania losow zawodowych
absolwentow PPWSZ na podstawie porozumienia z Wojewddzkim Urzedem Pracy w
Krakowie. Wspolpraca dotyczy monitorowania losow absolwentow studidéw pierwszego i
drugiego stopnia. Wnioski z przeprowadzonych badan sa przekazywane Kierownikowi Dziatu
Nauczania PPWSZ oraz w razie potrzeby bezposrednio Dyrektorom poszczegdlnych
Instytutow.

W zwiazku z przeprowadzonymi zmianami kadrowymi i reorganizacja dzialu nie
zrealizowano dziatan innych niz organizacja praktyk zawodowych i monitorowanie losow
absolwenta. W obecnej chwili zostaly zaplanowane dziatania (Dni Karier, szkolenia,

spotkania aktywizujace — we wspotpracy z WUP w Krakowie) na rok akademicki 2014/2015.

VIII. Plan dzialan majacych na celu poprawe jakosci ksztalcenia w PPWSZ
w Nowym Targu

W zwigzku z matg aktywnoscig studentow w zakresie oceny zaje¢ konieczna jest
intensyfikacja dziatan promocyjnych 1 informacyjnych dotyczacych mozliwo$ci oceniania
pracy nauczycieli akademickich za pomocg ankiet studenckich.

Nalezy dazy¢ do optymalizacji wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
podejmujac nastepujace dziatania:

- doskonalenie procedur organizacji, oceniania i doskonalenia procesu ksztatcenia (studenci,
szczegblnie samorzad studencki, nauczyciele, administracja) i zewnetrznych (pracodawcy,
instytucje kontrolne), publikacja wynikéw badania ankietowego,

- korzystanie w procesie ksztalcenia z wyktadowcow innych uczelni, jednostek naukowo-

badawczych oraz praktykdéw — pracownikow przedsigbiorstw,

13



- zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej (np. budowa sali gimnastycznej),
- zapewnienie pelnej obstugi informatycznej procesu ksztatcenia (wirtualny dziekanat wraz z
systemem ankietyzacji, katalog kursow ECTS, elektroniczne zapisy na kursy,
ogolnouczelniany system zarzadzania salami).

W celu zwigkszenia atrakcyjnosci oferty dydaktycznej PPWSZ w zakresie studiow
pierwszego i drugiego stopnia proponowane jest:
- utworzenie nowych kierunkéw studiow (np. administracja, informatyka, inzynieria
medyczna, opiekun medyczny, lesnictwo) oraz nowych specjalnosci na kierunkach juz
istniejgcych z uwzglednieniem potrzeb gospodarczych regionu,
- uruchomienie studiow magisterskich na kierunku fizjoterapia, turystyka i rekreacja, filologia
angielska oraz architektura,
- ksztalcenie w jezyku angielskim poprzez zwigkszenie liczby kurséw w jezyku angielskim
(dla studentéw z programu ERASMUS oraz studentow zagranicznych),
- wzrost udziatu w procesie ksztalcenia metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ (e-learning),
- doskonalenie programow i oferty praktyk zawodowych (krajowych i zagranicznych).

W celu umigdzynarodowienia Uczelni proponowane jest:
- przygotowanie podstawowej wersji strony internetowej w jezyku angielskim, stowackim 1
ukrainskim,
- wspieranie mobilnosci studentéw w ramach migdzynarodowych programow edukacyjnych
oraz umow zawartych przez uczelnig,
- uruchomienie platnych studiow w jezyku angielskim dla obcokrajowcow,
- podjecie dziatan w celu wprowadzenia podwdjnego dyplomowania z uczelniami
zagranicznymi,

- wspotpraca z osrodkami polonijnymi i naszymi absolwentami z zagranicy.

1 X. Wnioski koncowe

Szczegllna uwage i troske nalezy poswieci¢ nastepujacym zagadnieniom:

- cigglemu uswiadamianiu spoteczno$ci akademickiej znaczenia realnego wdrazania idei

systemu jakosci ksztalcenia (podjecie dziatan na rzecz dalszego promowania USDJK w

Uczelni),

14



- problemowi weryfikowania efektow ksztalcenia, osigganych przez studenta w zakresie
wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych,
- poprawie warunkow ksztalcenia w zakresie: aktualizowania zbioréw bibliotecznych,

mozliwo$ci wykorzystania nowoczesnych technologii multimedialnych,

- metodom archiwizacji 1 dokumentowania sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

- badaniom ankietowym studentow na temat ich opinii o sposobie prowadzenia roznych form
zaje¢¢ (opracowanie odrebnych ankiet dla wyktadow, ¢wiczen/seminariow),

- dzialaniom promocyjnym dla studentow w okresie prowadzonej oceny zaje¢ przez
studentow,

- optymalizacji wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia (zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej — budowa sali gimnastycznej, peinej obstugi

informatycznej procesu ksztalcenia),

- zwigkszeniu atrakcyjnos$ci oferty dydaktycznej w zakresie studiow pierwszego i1 drugiego
stopnia (utworzenie nowych kierunkéw studidéw, uruchomienie studiow magisterskich, e-
learning, doskonalenie programow i oferty praktyk zawodowych),

- dziataniom w celu umie¢dzynarodowienia Uczelni (wspieranie mobilnosci studentow w
ramach miedzynarodowych programéw edukacyjnych, uruchomienie ptatnych studiow w
jezyku angielskim dla obcokrajowcow, przygotowanie podstawowej wersji  strony
internetowej w jezyku angielskim, stowackim i ukrainskim),

- wycigganiu wnioskOw z monitorowania kariery zawodowej absolwentow Uczelni,

- informowaniu studentéw o istniejgcym rynku pracy i dalszych mozliwosciach

edukacyjnych.

Przewodniczacy
Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia

Nowy Targ, 15 grudnia 2014 r.

dr Leszek Kowanetz
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