Podhalańska Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa

ul. Kokoszków 71, 34-400 Nowy Targ


Oznaczenie zamówienia: ZP-382-03/16
 Nowy Targ 25.07.2016
Odpowiedzi na zapytania wykonawców oraz zmiana siwz
Dotyczy: zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego nt. Dostawa 
sprzętu dla Instytutu Nauk o Zdrowiu Podhalańskiej Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Targu. 
Zamawiający informuje, że w dniu 21.07.2016 r., wykonawcy zwrócili się do niego z prośbą o wyjaśnienie treści siwz. Zgodnie z art. 38 ust 2 Pzp, Zamawiający przedstawia poniżej treść pytań i odpowiedzi na nie, bez ujawniania źródła zapytania: 

Pytanie 1 dotyczy części nr 4 - System modułowy do pomiaru skóry wraz z sondami i oprogramowaniem – 1 zestaw

W specyfikacji istotnych warunków zamówienia, „Część 4: Opis przedmiotu zamówienia: System modułowy do pomiaru skóry wraz z sondami i oprogramowaniem – 1 zestaw”, jak również w Zestawieniu oferowanego sprzętu wskazujące ... (zał. nr 7):

Część 4: Opis przedmiotu zamówienia: Potwierdzenie wymaganych parametrów: podpunkt d)  zostało zawarte wymaganie; „Urządzanie musi posiadać funkcję samokalibracji podłączonych sond”.

Urządzenie przez nas oferowane posiada funkcję kontroli kalibracji podłączonych sond. W przypadku negatywnego przejścia procedury kontroli kalibracji sonda może przejść proces powtórnej kalibracji w autoryzowanym serwisie w siedzibie Wykonawcy lub u producenta urządzeń. Jedynie w przypadku sondy do pomiaru pH skóry użytkownik może samodzielnie przeprowadzać kalibrację.

W związku z powyższym wnioskujemy o zmianę wymaganego parametru na: „Urządzanie musi posiadać funkcję kontroli kalibracji podłączonych sond”.
Odpowiedź: Zamawiający wprowadzi zmiany do siwz oraz do załącznika nr 7 do siwz. 
· W związku z odpowiedzią na powyższe pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015, poz. 2164), Zamawiający wprowadza następujące zmiany do treści siwz:

skreśla się opis (III. Opis przedmiotu zamówienia) we fragmencie:  

„Część 4: 
System modułowy do pomiaru skóry wraz z sondami i oprogramowaniem – 1 zestaw

System modułowy do pomiaru skóry musi składać się z:  

-  urządzenia podstawowego (stanowiącego bazę) oraz 

- cyfrowych sond pomiarowych najnowszej generacji zapewniających wysoki poziom stabilności oraz elastyczności pomiarów.

System wielosondowy musi umożliwiać:

· podłączenie dowolnych sond pomiarowych, który tym samym pozwoli na dowolną konfigurację przyrządu, 

oraz pracę z różnymi sondami pomiarowymi bez konieczności każdorazowej zmiany konfiguracji przyrządu, stosownie do zakresu prowadzonych badań,

· odczyt wartości mierzonego parametru oraz wartości średniej i odchylenia standardowego dla wykonanych kilku pomiarów mierzonego parametru,

· pracę z komputerem z oprogramowaniem umożliwiającym: gromadzenie i obróbkę danych uzyskanych   w trakcie pomiarów skóry i powietrza pomieszczenia laboratorium, możliwość prezentacji wyników pomiarów w postaci  wartości numerycznych oraz wykresów graficznych, możliwość dalszej obróbki i analizy danych za pomocą innych programów np.: oprogramowania Excel,

· automatyczne rozpoznanie sond pomiarowych podłączonych do uniwersalnych złączy pomiarowych.

Zamawiający wymaga dołączenia do systemu oprogramowania wraz z licencją umożliwiającą korzystanie przez Zamawiającego, służącego do zapisu, przetwarzania danych, ich archiwizacji oraz tworzenia statystyk. 

Urządzenie musi posiadać funkcję samokalibracji podłączonych sond.

Na zestaw musi składać się m.in. Urządzenie bazowe oraz współpracujące  sondy pomiarowe:
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+ Moduł do podgrzewania sond

Urządzenie musi dokonywać bezinwazyjnych pomiarów parametrów skóry, włosów i skóry głowy.

Zamawiający dopuszcza aby w urządzeniu bazowym wbudowana była maksymalnie jedna sonda oraz urządzenie posiadało co najmniej pięć wejść pozwalających na podłączenie cyfrowych sond pomiarowych.

W przypadku gdy urządzenie nie posiada wbudowanej sondy musi posiadać co najmniej sześć wejść pozwalających na podłączenie cyfrowych sond pomiarowych.

Sondy muszą dokonywać bezinwazyjnego pomiaru:

- uwodnienia powierzchni skóry (pomiar z dokładnością nie gorszą niż 3%, metoda pomiaru: pojemnościowa)

- barwnika skóry - melaniny oraz erytemy (pomiar z dokładnością nie gorszą niż 5%)

- pH skóry (pomiar od 0 pH do 12 pH z dokładnością nie gorszą niż 0,1pH)

- przeznaskórkowej utraty wody (TEWL) (pomiar gradientu gęstości parowania poprzez min. 2 pary czujników (temperatury i wilgotności względnej) w cylindrycznej komorze)

- sebum na powierzchni skóry, skórze głowy i włosach (pomiar z dokładnością nie gorszą niż 5%, pomiar za pomocą folii wchłaniającej tłuszcz, zestaw startowy pozwalający na wykonanie min. 400 pomiarów)

Zamawiający wymaga dołączenia jako wyposażenie do urządzenia:

-  moduł umożliwiający podgrzewanie sond

- folia do pomiaru sebum umożliwiająca wykonanie co najmniej  400 pomiarów

- zestaw umożliwiający sprawdzenie kalibrację sond do pomiaru sebum i uwodnienia

- nasadka do sprawdzenia kalibracji sondy do pomiaru melaniny i przeznaskórkowej utraty wody

- roztwór buforowy pH 4 i pH 5

- zewnętrzny zasilacz

- uchwyt sondy.

Oprogramowanie urządzenia powinno:

- umożliwiać gromadzenie i obróbkę danych uzyskanych w trakcie pomiarów skóry, 

- posiadać możliwość prezentacji tych wyników  w postaci wartości numerycznych oraz wykresów graficznych oraz mieć możliwość dalszej obróbki i analizy danych za pomocą innych popularnych programów np.: oprogramowania Excel itp.,

-  być w wersji polsko lub angielskojęzycznej,

-  być zgodne z system operacyjnym Windows np.: Windows XP lub nowszym.

- być oprogramowaniem pełnowartościowym realizującym wszystkie zdefiniowane funkcje bez jakichkolwiek ograniczeń w użytkowaniu tak funkcjonalnym, jak i czasowym (licencja na czas nieokreślony).

Parametry techniczne  urządzenia bazowego:

· możliwość podłączenia min. 5 sond

· waga – nie cięższa niż 3,5 kg

· zasilanie w zakresie: 110- 250 V

· obecność dodatkowego portu USB

· wymiary zewnętrzne bazy: nie większa niż 30 x 15 x 10 cm

Urządzenia musi posiadać status urządzenia naukowego i musi być używane w min. 5 ośrodkach/placówkach naukowych.”
a wprowadza się nowy opis:
„Część 4: 

System modułowy do pomiaru skóry wraz z sondami i oprogramowaniem – 1 zestaw

System modułowy do pomiaru skóry musi składać się z:  

-  urządzenia podstawowego (stanowiącego bazę) oraz 

- cyfrowych sond pomiarowych najnowszej generacji zapewniających wysoki poziom stabilności oraz elastyczności pomiarów.

System wielosondowy musi umożliwiać:

· podłączenie dowolnych sond pomiarowych, który tym samym pozwoli na dowolną konfigurację przyrządu, 

oraz pracę z różnymi sondami pomiarowymi bez konieczności każdorazowej zmiany konfiguracji przyrządu, stosownie do zakresu prowadzonych badań,

· odczyt wartości mierzonego parametru oraz wartości średniej i odchylenia standardowego dla wykonanych kilku pomiarów mierzonego parametru,

· pracę z komputerem z oprogramowaniem umożliwiającym: gromadzenie i obróbkę danych uzyskanych   w trakcie pomiarów skóry i powietrza pomieszczenia laboratorium, możliwość prezentacji wyników pomiarów w postaci  wartości numerycznych oraz wykresów graficznych, możliwość dalszej obróbki i analizy danych za pomocą innych programów np.: oprogramowania Excel,

· automatyczne rozpoznanie sond pomiarowych podłączonych do uniwersalnych złączy pomiarowych.

Zamawiający wymaga dołączenia do systemu oprogramowania wraz z licencją umożliwiającą korzystanie przez Zamawiającego, służącego do zapisu, przetwarzania danych, ich archiwizacji oraz tworzenia statystyk. 

Urządzenie musi posiadać funkcję samokalibracji podłączonych sond lub musi posiadać funkcję kontroli kalibracji podłączonych sond.

Na zestaw musi składać się m.in. Urządzenie bazowe oraz współpracujące  sondy pomiarowe:
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+ Moduł do podgrzewania sond

Urządzenie musi dokonywać bezinwazyjnych pomiarów parametrów skóry, włosów i skóry głowy.

Zamawiający dopuszcza aby w urządzeniu bazowym wbudowana była maksymalnie jedna sonda oraz urządzenie posiadało co najmniej pięć wejść pozwalających na podłączenie cyfrowych sond pomiarowych.

W przypadku gdy urządzenie nie posiada wbudowanej sondy musi posiadać co najmniej sześć wejść pozwalających na podłączenie cyfrowych sond pomiarowych.

Sondy muszą dokonywać bezinwazyjnego pomiaru:

- uwodnienia powierzchni skóry (pomiar z dokładnością nie gorszą niż 3%, metoda pomiaru: pojemnościowa)

- barwnika skóry - melaniny oraz erytemy (pomiar z dokładnością nie gorszą niż 5%)

- pH skóry (pomiar od 0 pH do 12 pH z dokładnością nie gorszą niż 0,1pH)

- przeznaskórkowej utraty wody (TEWL) (pomiar gradientu gęstości parowania poprzez min. 2 pary czujników (temperatury i wilgotności względnej) w cylindrycznej komorze)

- sebum na powierzchni skóry, skórze głowy i włosach (pomiar z dokładnością nie gorszą niż 5%, pomiar za pomocą folii wchłaniającej tłuszcz, zestaw startowy pozwalający na wykonanie min. 400 pomiarów)

Zamawiający wymaga dołączenia jako wyposażenie do urządzenia:

-  moduł umożliwiający podgrzewanie sond

- folia do pomiaru sebum umożliwiająca wykonanie co najmniej  400 pomiarów

- zestaw umożliwiający sprawdzenie kalibrację sond do pomiaru sebum i uwodnienia

- nasadka do sprawdzenia kalibracji sondy do pomiaru melaniny i przeznaskórkowej utraty wody

- roztwór buforowy pH 4 i pH 5

- zewnętrzny zasilacz

- uchwyt sondy.

Oprogramowanie urządzenia powinno:

- umożliwiać gromadzenie i obróbkę danych uzyskanych w trakcie pomiarów skóry, 

- posiadać możliwość prezentacji tych wyników  w postaci wartości numerycznych oraz wykresów graficznych oraz mieć możliwość dalszej obróbki i analizy danych za pomocą innych popularnych programów np.: oprogramowania Excel itp.,

-  być w wersji polsko lub angielskojęzycznej,

-  być zgodne z system operacyjnym Windows np.: Windows XP lub nowszym.

- być oprogramowaniem pełnowartościowym realizującym wszystkie zdefiniowane funkcje bez jakichkolwiek ograniczeń w użytkowaniu tak funkcjonalnym, jak i czasowym (licencja na czas nieokreślony).

Parametry techniczne  urządzenia bazowego:

· możliwość podłączenia min. 5 sond

· waga – nie cięższa niż 3,5 kg

· zasilanie w zakresie: 110- 250 V

· obecność dodatkowego portu USB

· wymiary zewnętrzne bazy: nie większa niż 30 x 15 x 10 cm

Urządzenia musi posiadać status urządzenia naukowego i musi być używane w min. 5 ośrodkach/placówkach naukowych.”
Pytanie 2 dotyczy części nr 4 - System modułowy do pomiaru skóry wraz z sondami i oprogramowaniem – 1 zestaw oraz wzoru umowy załącznika nr 5 do siwz.
Ze względu na szczególną specyfikę sprzętu do badania skóry wnosimy o dokonanie modyfikacji w załączniku nr 5 do SIWZ (wzór umowy) w par. 4 ust. 2 lub wyszczególnienie oddzielnego punktu dot. części 4 („Dot. części 4):

  2. „ Pomoc techniczna i naprawy będą w pierwszej kolejności wykonywane zdalnie, za pośrednictwem łączy teleinformatycznych.

Jeżeli zdalne usunięcie problemu lub usterki okaże się niemożliwe naprawy wykonywane będą w siedzibie Wykonawcy lub u Producenta sprzętu, w systemie „door to door”. Transport sprzętu odbywać się będzie na koszt Wykonawcy. 

Zamawiający zobowiązany jest do właściwego zapakowania i zabezpieczenia sprzętu na czas transportu zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez serwis Wykonawcy.

Reakcja serwisu Wykonawcy na zgłoszenie naprawy przez Zamawiającego nastąpi w terminie do 2 dni roboczych. 

W przypadku możliwości usunięcia usterki zdalnie, za pośrednictwem łączy teleinformatycznych, usterka zostanie usunięta w dniu rozpoczęcia naprawy lub w dniu następnym.

W przypadku konieczności wysłania sprzętu do serwisu Wykonawcy naprawa zostanie wykonana w terminie do 8 dni roboczych od dnia otrzymania sprzętu przez Wykonawcę.

W przypadku konieczności odesłania sprzętu do serwisu Producenta, ze względu na tajemnice Producenta w tym obejmujące tajemnice własności przemysłowej, tajemnice techniczne i technologiczne (know how), naprawa zostanie wykonana w terminie do 8 tygodni od dnia otrzymania sprzętu przez Wykonawcę. Termin ten jest niezależny od Wykonawcy.” 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wprowadzi zmiany do wzoru umowy – załącznika nr 5 do siwz.
Pytanie 3 dotyczy część nr 4 - System modułowy do pomiaru skóry wraz z sondami i oprogramowaniem – 1 zestaw oraz wzoru umowy załącznika nr 5 do siwz.
Ze względu na szczególną specyfikę sprzętu do badania skóry wnosimy o dokonanie modyfikacji w załączniku nr 5 do SIWZ (wzór umowy) w par. 4 ust. 3 lub wyszczególnienie oddzielnego punktu dot. części 4 („Dot. części 4):

3. „ Jeżeli ujawnią się takie wady fizyczne przedmiotu umowy, które nie kwalifikują się do ich usunięcia, WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia urządzeń wolnych od wad o identycznych parametrach w terminie do 8 tygodni od dnia stwierdzenia, iż wady fizyczne przedmiotu umowy nie kwalifikują się do usunięcia. “
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wprowadzi zmiany do wzoru umowy – załącznika nr 5 do siwz. 
· W związku z odpowiedzią na powyższe pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015, poz. 2164), Zamawiający wprowadza następujące zmiany do treści siwz – wzoru umowy (załącznika nr 5 do siwz):

skreśla się zapis  § 4 wzoru umowy:

„§ 4

1. WYKONAWCA udziela gwarancji jakości za wady fizyczne na dostarczony przedmiot umowy na okres ……….. miesięcy licząc od daty odbioru przedmiotu dostawy. Wykonawca dostarczy, w dniu dostawy, dokumenty gwarancyjne.

2. WYKONAWCA zobowiązuje się do wykonywania naprawy gwarancyjnej przedmiotu umowy  na terenie Podhalańskiej Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Targu lub w miejscu uzgodnionym z ZAMAWIAJĄCYM, w ciągu 10 dni, od momentu zgłoszenia usterki. W razie niemożności dotrzymania 10 dniowego terminu naprawy WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU, na czas naprawy powyżej 10 dni, urządzeń/sprzętu o identycznych parametrach technicznych. Łączny czas naprawy gwarancyjnej nie może być dłuższy niż 21 dni. Jeżeli WYKONAWCA nie wykona w tym czasie naprawy urządzeń/sprzętu  zobowiązany jest dostarczyć nowy sprzęt o identycznych parametrach. Koszt wszelkiego transportu sprzętu, w związku z gwarancją, pokrywa WYKONAWCA. Wszelkie koszty, w tym: koszt przyjazdu, noclegów i wyżywienia, związane z przyjazdem osób upoważnionych przez WYKONAWCĘ  do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO, w związku z gwarancją, pokrywa WYKONAWCA.
3. Jeżeli ujawnią się takie wady fizyczne przedmiotu umowy, które nie kwalifikują się do ich usunięcia, WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia urządzeń wolnych od wad o identycznych parametrach w terminie do 3 tygodni od dnia stwierdzenia, iż wady fizyczne przedmiotu umowy nie kwalifikują się do usunięcia. 
4. W przypadku trzykrotnej naprawy tego samego elementu lub podzespołu urządzenia/sprzętu będącego przedmiotem umowy, a także gdy sumaryczny czas napraw przekroczy dwa miesiące w okresie gwarancji jakości za wady fizyczne WYKONAWCA zobowiązany jest do wymiany tego elementu, podzespołu lub całego urządzenia/sprzętu  na nowy wolny od wad, na własny koszt. 
5. Dot. części 4 - WYKONAWCA wykona w okresie gwarancji minimum 1 przegląd gwarancyjny, w każdym roku trwania gwarancji, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Przeglądy te muszą być wykonane przez autoryzowany serwis producenta.”
a wprowadza się nowe zapisy w  § 4 - dodatkowe ustępy nr 6 i 7 oraz modyfikuje się ust. 2 i 3:  

„§ 4

1. WYKONAWCA udziela gwarancji jakości za wady fizyczne na dostarczony przedmiot umowy na 
okres 
……….. miesięcy licząc od daty odbioru przedmiotu dostawy. Wykonawca dostarczy, w dniu dostawy, 
dokumenty gwarancyjne.

2. WYKONAWCA zobowiązuje się do wykonywania naprawy gwarancyjnej przedmiotu umowy na terenie Podhalańskiej Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Targu lub w miejscu uzgodnionym z ZAMAWIAJĄCYM, w ciągu 10 dni, od momentu zgłoszenia usterki. W razie niemożności dotrzymania 10 dniowego terminu naprawy WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU, na czas naprawy powyżej 10 dni, urządzeń/sprzętu o identycznych parametrach technicznych. Łączny czas naprawy gwarancyjnej nie może być dłuższy niż 21 dni. Jeżeli WYKONAWCA nie wykona w tym czasie naprawy urządzeń/sprzętu  zobowiązany jest dostarczyć nowy sprzęt o identycznych parametrach. Koszt wszelkiego transportu sprzętu, w związku z gwarancją, pokrywa WYKONAWCA. Wszelkie koszty, w tym: koszt przyjazdu, noclegów i wyżywienia, związane z przyjazdem osób upoważnionych przez WYKONAWCĘ  do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO, w związku z gwarancją, pokrywa WYKONAWCA – z uwzględnieniem ust. 6 niniejszego paragrafu.
3. Jeżeli ujawnią się takie wady fizyczne przedmiotu umowy, które nie kwalifikują się do ich usunięcia, 
WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia urządzeń wolnych od wad o identycznych 
parametrach w terminie do 3 tygodni od dnia stwierdzenia, iż wady fizyczne przedmiotu umowy 
nie kwalifikują się do usunięcia – z uwzględnieniem ust. 7 niniejszego paragrafu.
4. W przypadku trzykrotnej naprawy tego samego elementu lub podzespołu urządzenia/sprzętu będącego przedmiotem umowy, a także gdy sumaryczny czas napraw przekroczy dwa miesiące w okresie gwarancji jakości za wady fizyczne WYKONAWCA zobowiązany jest do wymiany tego elementu, podzespołu lub całego urządzenia/sprzętu  na nowy wolny od wad, na własny koszt. 
5. Dot. części 4 - WYKONAWCA wykona w okresie gwarancji minimum 1 przegląd gwarancyjny, w każdym roku trwania gwarancji, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Przeglądy te muszą być wykonane przez autoryzowany serwis producenta.
6. Dot. części 4 - Pomoc techniczna i naprawy będą w pierwszej kolejności wykonywane zdalnie, za 
pośrednictwem łączy teleinformatycznych. Jeżeli zdalne usunięcie problemu lub usterki okażą się 
niemożliwe naprawy wykonywane będą w siedzibie WYKONAWCY lub u Producenta sprzętu, w 
systemie „door to door”. Transport sprzętu odbywać się będzie na koszt WYKONAWCY. 
ZAMAWIAJĄCY zobowiązany jest do właściwego zapakowania i zabezpieczenia sprzętu na czas 
transportu 
zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez serwis WYKONAWCY. 


Reakcja serwisu WYKONAWCY na 
zgłoszenie naprawy przez ZAMAWIAJĄCEGO nastąpi w 
terminie do 2 dni roboczych. 

W przypadku możliwości usunięcia usterki zdalnie, za pośrednictwem łączy teleinformatycznych, 
usterka zostanie usunięta w dniu rozpoczęcia naprawy lub w dniu następnym. W przypadku 
konieczności wysłania sprzętu do serwisu WYKONAWCY naprawa zostanie wykonana w 
terminie do 8 dni roboczych od dnia otrzymania sprzętu przez 
WYKONAWCĘ. W przypadku 
konieczności odesłania sprzętu do serwisu Producenta, ze względu na tajemnice Producenta [w 
tym 
obejmujące tajemnice własności przemysłowej, tajemnice techniczne i technologiczne (know how)], 
naprawa zostanie wykonana w terminie do 8 tygodni od dnia otrzymania sprzętu przez 
WYKONAWCĘ. 
7. Dot. części 4 - Jeżeli ujawnią się takie wady fizyczne przedmiotu umowy, które nie kwalifikują się do 
ich usunięcia, WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia urządzeń wolnych od wad o 
identycznych parametrach w terminie do 8 tygodni od dnia stwierdzenia, iż wady fizyczne przedmiotu 
umowy nie kwalifikują się do usunięcia. Reakcja serwisu WYKONAWCY na 
zgłoszenie naprawy 
przez ZAMAWIAJĄCEGO nastąpi w terminie do 2 dni roboczych, w tym też terminie Wykonawca 
dokona stwierdzenia czy dane wady kwalifikują się do usunięcia“
Odpowiedzi na pytania oraz zmiana SIWZ (w tym zmiany wzoru umowy) stanowią jej integralną część. Pozostałe zapisy SIWZ oraz wzoru umowy pozostają bez zmian. 

Dodatkowo Zamawiający wprowadza zmiany do zał. nr 7 do siwz „Zestawienie oferowanego sprzętu wskazujące: model/producenta/ rok produkcji, ceny jednostkowe poszczególnych elementów dostawy, ceny netto + Vat, ceny brutto poszczególnych pozycji dostawy oraz potwierdzenie wymaganych parametrów (podanych w opisie przedmiotu zamówienia) oferowanego sprzętu – do pobrania ze strony internetowej Zamawiającego.

