	Lp.
	Element
	Opis

	1
	Nazwa przedmiotu/ modułu kształcenia
	Marketing usług finansowych

	2
	Typ przedmiotu/ modułu kształcenia
	obowiązkowy

	3
	Instytut
	Podhalański Ośrodek Nauk Ekonomicznych – jednostka wspólna UEK i PPWSZ

	4
	Kod przedmiotu/ modułu kształcenia
	fir-1-1,6

	5
	Kierunek, specjalność, poziom i profil kształcenia
	kierunek: Finanse i rachunkowość
poziom kształcenia: studia pierwszego stopnia

profil kształcenia: praktyczny

	6
	Forma studiów
	stacjonarne
	niestacjonarne

	7
	Rok studiów, semestr
	Rok 1, semestr 1
	Rok 1, semestr 1

	8
	Forma zajęć i liczba godzin dydaktycznych wymagających bezpośredniego udziału nauczy-ciela i studentów
	Stacjonarne:30
	Niestacjonarne: 24

	
	
	30 godzin, w tym:

15 godzin wykładów

15 godzin ćwiczeń praktycznych - warsztatowych
	24 godziny, w tym:

 9 godzin wykładów

15 godzin ćwiczeń praktycznych - warsztatowych

	9
	Punkty ECTS
	3 ECTS

	10
	Nakład pracy studenta – bilans punktów ECTS

	
	Forma aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	
	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne

	
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich, w tym:
	godz.: 34
	ECTS:1,4
	godz.: 28
	ECTS: 1,1

	
	Udział w wykładach (godz.)
	15
	9

	
	Udział w ćwiczeniach/ seminariach/ zajęciach praktycznych/ praktykach zawodowych (godz.)
	15
	15

	
	Dodatkowe godziny kontaktowe z nauczycielem (godz.)
	2
	2

	
	Udział w egzaminie (godz.)
	2
	2

	
	Obciążenie studenta związane z nauką samodzielną, w tym:
	godz.: 41
	ECTS:1,6
	godz.:47
	ECTS:1,9

	
	Samodzielne studiowanie tematyki zajęć 
	6
	12

	
	Przygotowanie się do ćwiczeń (godz.)
	10
	10

	
	Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu (godz.)
	10
	10

	
	Wykonanie prac zaliczeniowych - projekt
	15
	15

	
	Obciążenie studenta w ramach zajęć związanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym

	godz.:42
	ECTS:1,7
	godz.:42
	ECTS:1,7

	
	Suma 

(obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich oraz związane z nauką samodzielną)
	godz.: 75
	ECTS: 3
	godz.: 75
	ECTS: 3

	11
	Nauczyciel akademicki odpowiedzialny za przedmiot/ moduł (egzaminujący)
	Prof. UEK dr hab. Maria Płonka

	12
	Nauczyciele akademiccy prowadzący przedmiot/ moduł
	Prof. UEK dr hab. Maria Płonka
Dr Jolanta Stanienda

	13
	Wymagania (kompetencje) wstępne
	Podstawy ekonomii


	14
	Założenia i cele przedmiotu
	Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy na temat marketingu w sektorze instytucji finansowych oraz przygotowanie studentów do umiejętności sporządzania analiz marketingowych, oceny działalnosci marketingowej i formułowania strategii marketingowej dla potrzeb własnych oraz innych podmiotów a także umiejętności interpretacji  zewnętrznych działań marketingowych

	15
	Efekty kształcenia
	Opis efektów kształcenia w zakresie:
	Odniesienie do kierunkowych efektów kształcenia
	Odniesienie do efektów kształcenia dla obszaru

	
	
	WIEDZY

	
	
	W1
	ma ogólną  wiedzę  na temat funkcjonowania rynku usług finansowych, zna podstawowe zasady zachowań podmiotów na tym rynku oraz narzędzia marketingowe 
	FIR_W05
	P6U_W

P6S_WG_S3

	
	
	UMIEJĘTNOŚCI

	
	
	U1
	umie praktycznie stosować wiedzę w zakresie analizy marketingowej oraz potrafi zaproponować właściwe strategie i narzędzia marketingowe
	FIR_U10
	P6U_U
P6S_UW_S1

	
	
	KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

	
	
	K1
	jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu
	FIR_K06
	P6U_K
P6S_KO

	16
	Treści programowe
	Oddzielnie dla każdej formy zajęć: wykładów, ćwiczeń, seminariów, zajęć praktycznych, praktyk zawodowych, samodzielnej pracy studenta itd.
	Studia

stacjo-narne
	Studia niestacjonarne

	
	
	Wykład:
Rynek usług finansowych – charakterystyka

 Istota marketingu i jego ewolucja

Strategie marketingowe w obszarze rynku, produktu i konkurencji

Narzędzia marketing-miksu (produkt, cena, promocja, dystrybucja)

Ćwiczenia
Wybór instytucji finansowej (bank, zakład ubezpieczeń)

Analiza ekonomiczno-finansowa i ocena misji 

Segmentacja rynku

Analiza przewag i słabości konkurencyjnych

Analiza narzędzi marketingowych (produkt, cena, promocja, dystrybucja

Ocena działalności marketingowej i propozycja strategii marketingowej (projekt)

Klasyfikacja i ocena efektów kształcenia
	15
4
2
5
4
15
1

2
2

2

4
2

2
	9
2

1
3
3
15
1
2
2
2
4
2
2

	17
	Stosowane formy i metody kształcenia
	Wykład z prezentacją multimedialną, dyskusja, studium przypadku instytucji finansowej, projekt indywidualny

	18
	Metody weryfikacji efektów kształcenia

(w odniesieniu do poszczególnych efektów)
	Efekt kształcenia
	Sposób weryfikacji efektów kształcenia

	
	
	W1
	Egzamin opisowy pisemny lub ustny, klasyfikacja i ocena efektów

	
	
	U1
	Projekt, autorskie studium przypadku

	
	
	K1
	Projekt, dyskusja, obserwacja w czasie zajęć, klasyfikacja i ocena efektów

	19
	Kryteria oceny osiągania przez studenta zakładanych efektów kształcenia
	W1
	waga 40% 

	
	
	2.0
	Wynik poniżej 51%  kolokwium weryfikującego efekt kształcenia

	
	
	3.0
	Wynik od 51%  - 60% kolokwium weryfikującego efekt kształcenia

	
	
	3,5
	Wynik od 61-70%  kolokwium weryfikującego efekt kształcenia

	
	
	4,0
	Wynik od 71-80%  kolokwium weryfikującego efekt kształcenia

	
	
	4,5
	Wynik od 81-90%  kolokwium weryfikującego efekt kształcenia

	
	
	5,0
	Wynik od 91-100%  kolokwium weryfikującego efekt kształcenia

	
	
	U1
	Waga 40%

	
	
	2.0
	Brak projektu, lub projekt, który świadczy o tym, że nie ma wiedzy lub nie umie praktycznie zastosować wiedzy w zakresie analizy marketingowej i nie potrafi zaproponować właściwych strategii i narzędzi marketingowych 

	
	
	3.0
	Projekt świadczący o słabej umiejętności wykorzystania wiedzy w zakresie analizy marketingowej i niewielkich umiejętnościach  zaproponowania właściwych strategii i narzędzi marketingowych 

	
	
	3,5
	Projekt świadczący o dobrej umiejętności wykorzystania wiedzy w zakresie analizy marketingowej i niewielkich umiejętnościach  zaproponowania właściwych strategii i narzędzi marketingowych 

	
	
	4.0
	Projekt świadczący o dobrej umiejętności wykorzystania wiedzy w zakresie analizy marketingowej i dobrych umiejętnościach  zaproponowania właściwych strategii i narzędzi marketingowych

	
	
	4,5
	Projekt świadczący o ponadprzeciętnej umiejętności wykorzystania wiedzy w zakresie analizy marketingowej i dobrych umiejętnościach  zaproponowania właściwych strategii i narzędzi marketingowych

	
	
	5,0
	Projekt świadczący o bardzo dobrej umiejętności wykorzystania wiedzy w zakresie analizy marketingowej i bardzo dobrych umiejętnościach  zaproponowania właściwych strategii i narzędzi marketingowych

	
	
	K1
	Waga 20%

	
	
	2.0
	Nie jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu

	
	
	3.0
	Jest słabo przygotowany do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu

	
	
	3,5
	Jest przeciętnie przygotowany do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu

	
	
	4.0
	Jest dobrze przygotowany do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu

	
	
	4,5
	Jest ponadprzeciętnie przygotowany do myślenia i aktywnego działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu

	
	
	5,0
	Jest ponadprzeciętnie przygotowany do myślenia i aktywnego oraz twórczego działania w sposób przedsiębiorczy w zakresie marketingu

	20
	Forma i warunki zaliczenia przedmiotu/ modułu, w tym zasady dopu-szczenia do egzaminu / zaliczenia z oceną
	Forma zakończenia przedmiotu: egzamin
Do zaliczenia dopuszczone zostaną osoby, które wykazały się wiedzą, umiejętnościami i kompetencjami społecznymi weryfikowanymi w efekcie przygotowania indywidualnego projektu na poziomie minimalnym: dst (3,0)

Zaliczenie weryfikujące wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne jest przeprowadzone w formie kolokwium opisowego pisemnego lub ustnego,

Ostateczna weryfikacja efektów kształcenia wg kryteriów opisanych w p. 19.

	21
	Wykaz literatury podstawowej
	Płonka M. Marketing instytucji finansowych, Wydawnictwo UEK w Krakowie, Kraków, 2011, wyd. 2. rozszerzone, ISBN: 978-83-7252-536-9

	22
	Wykaz literatury uzupełniającej
	Godlewska-Majkowska H., Srzypek E. Płonka M., Przewaga konkurencyjna w przedsiębiorstwie. Sektor – wiedza – przestrzeń, Wydawnictwo Texter, Seria profesorska, Warszawa, 2016, ISBN: 978-83-7790-420-6

	23
	Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych
	Nie dotyczy 


