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Zatgeznik nr 2

Raport samooceny

(Wypeinia Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia i przekazuje Dyrektorowi Instytutu oraz
Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia za posrednictwem Dziatu Nauczania i Spraw Studenckich
w terminie do kofica paZdziernika. Raport samooceny nalezy sporzgdzié dia kazdego kierunku studiow
osobno)

Instytut:

Kierunek studiow: turystyka i rekreacja
Stopien studidow: pierwszy (licencjacki)

Profil studiéow:

Raport dotyczy roku akademickiego: 2016/2017

I. Jakos¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych

Nauk Humanistyczno-Spotecznych i Turystyki

praktyczny (I rok), ogélnoakademicki (Il i lll rok);

nauczycieli akademickich?

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi
1. | Czy na danym kierunku studiéw W ramach procedur kontroli jakosci
przeprowadzono badania ankietowe tak w PPWSZ wdrozono ogdlnouczel-
oceny nauczycieli przez studentéw? niany system ciagtej oceny
nauczycieli przez studentow.
Kwestionariusze ocen sa dostepne
dla studentdw online co pozwala na
anonimowa ocene kazdego
nauczyciela na biezgco w ciggu
roku.
2. | Czy przeprowadzono w poprzednim Hospitacji poddano 4 pracownikéw
roku akademickim hospitacje tak dydaktycznych (w poprzednim roku

23)

ll. Warunki ksztalcenia

Prosze przedstawi¢ ocene warunkdw ksztalcenia na danym kierunku studiow

dydaktycznych

L.p. Zakres oceniania Skala oceny Uwagi
0 (12 |3 (4|5
1. | Wystarczajgca wielkosé i stan sal X Sytuacja z salami

dydaktycznymi nie jest tatwa.
Skiadaja sie nato: 1. Z
poczatkiem kazdego semestru
kierunek TiR ma problemy z
przydzieleniem sal dla
poszczegoblnych zajec (sal
brakuje). 2. W niektorych
salach dydaktycznych brakuje
tak podstawowego
wyposazenia jak tablica do
pisania. 3. Brakuje rzutnikéw
pisma (rzutniki multimedialne
nie zatatwiajg calosci
dydaktyki). 4. Zdarzaja sie
zgtoszenia zle funkcjonujacych
rzutnikéw multimedialnych lub
rzutnikéw pisma (niektére sg
stare) ale takie wady usuwane




sg na biezgco. 5. Istotne
zastrzezenia pracownicy majg
do AULI wykorzystywanej dla
celéw dydaktycznych: - aula
nie zapewnia cigglosci procesu
dydaktycznege ze wzgledu na
odbywajgce sie tam imprezy
okolicznosciowe (zajecia
muszg by¢ odwotywane); - w
salach auli brakuje tablic do
pisania (pracownicy
.podkradajg” je sobie); - ze
wzgledéw kubaturowych
prowadzenie zaje¢ w salach
auli jest trudniejsze niz w
standardowych salach
dydaktycznych.

Qdpowiednia liczebnosé
studentéw w grupach
éwiczeniowych, laboratoryjnych i
seminaryjnych

Dla celdow dydaktycznych
liczebnos¢ studentow jest
wiasciwa.

Qdpowiednia liczba studentow
przypadajacych na jednego
pracownika dydaktycznego
wchodzacego w skiad minimum
kadrowego

W minimum kadrowym jest 16
0s6b. Liczba studentéw: 126.
Wymaog spetniony.

Liczba studentdw na jednego
pracownika z minimum
kadrowego: 7,9/1 (wartosc
dopuszczalna: 80/1).

Odpowiednia liczba uczestnikow
seminariéw dyplomowych i liczba
seminarzystow pozostajaca pod
opiekg jednego nauczyciela
akademickiego

Formalnie biorac tak. Wg
uchwaly Senatu Uczelni
liczebnos$¢ grup seminaryjnych
moze wynosi¢ 10-15 osob i ta
liczba byta zachowana. Jednak
przekraczanie 10 osob w
grupie moze wplywac
negatywnie na jakosé
sprawowanej opieki.

Dostosowanie obiektow
dydaktycznych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Obiekty sa dostepne dla osob
niepetnosprawnych. Na
kierunku TiR brak takich
studentow. W przypadku ich
pojawienia sie wystapi
problem z wigczeniem ich do
zajet ruchowych.

Liczba godzin przedmiotow
poszerzajgcych wiedze ogadlng

Profil praktyczny:
Wystarczajgca liczba godzin.
Studia ST. 400 godz. tj. 25,5%
liczby godzin modutéw poza
specjalnosciami; NS. 290
godz., tj. 25,7%.

Profil ogdlnoakademicki:
wystarczajaca liczba godzin
(szczegodly w ,Raporcie” z
poprzedniego roku).

Qdpowiedni udziat punktow
ECTS przedmiotow do wyboru w
ogélnej liczbie punktéw ECTS na
kierunku

Profil praktyczny:

Udzial jest odpowiedni. Wynosi
72 punkty ECTS na 180, {j.
40% (wymagane min. to 30%).
(jezyki obce 10 ECTS, modut
zawodowy 2, semin. dypl. 10,




praktyka wdroz. 1, praktyka
zawod. 3, specjalnosc 46).
Profil ogéinoakademicki: udziat
odpowiedni (szczegdly w
.Raporcie” z poprzedniego
roku).

Dostep studentéw do pomocy
naukowych (w tym biblioteki i
czytelni, do stanowisk
komputerowych, w tym poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych)

Prosze przedstawic ocene dostepu studentéw do informacji o toku studiéw (informacje
y opracowac w oparciu o opinie studentéw)

nalez

Ogdlnie pozytywna opinia
studentéw; zwracajg uwage na
zbyt krotkie godziny otwarcia
biblioteki (szczegdty w
Protokole 26)

L:p: Zakres oceniania Tak Nie | Uwagi

1. | Studenci z odpowiednim nie | Odpowiedzi pozytywne i
wyprzedzeniem otrzymujg informacje negatywne. Jedna z dwu
0 zmianach w planowanych najsurowiej ocenionych kwestii
zajeciach (szczegoty w Protokole 26)

2, | Harmonogram zaje¢ dydaktycznych tak Ocena pozytywna (szczegoly w
jest dostepny na tablicach ogloszen Protokole 26)

3. Harmonogram zaje¢ dydaktycznych tak Brak zastrzezen (szczegoly w
jest dostepny na stronie internetowej Protokole 26)

4. | Studenci odpowiednio wczesnigj sg tak Ogdlnie ocena pozytywna ale sg
informowani o terminach zaliczen, alez tez oceny negatywne (szczegoty
egzaminéw uwagami w Protokole 26)

5. | Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania tak Ocena pozytywna (szczegdly w
uwag dotyczgcych problemdéw z Protokole 26)
dostepem do informagji

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi
1. Czy na danym kierunku studiow tak Brak zastrzezen (szczegotly w

studenci majg zapewniong
mozliwosé¢ konsultacji

Z nauczycielami akademickimi?

Protokole 26)

lll. Programy ksztalcenia

(nalezy rowniez uwzgledni¢ przedstawione przez nauczycieli akademickich informacje o
osiggnigtych przedmiotowych/modufowych efektach ksztaicenia)

L.p. Kategoria Tak | Nie Uwagi

1. | Czy prowadzony kierunek studiow i Jest zgodny w petnym zakresie
program ksztafcenia jest zgodny z tak
misfjg Uczeini?

2. Czy na prowadzonym kierunku
studiow istniefe zgodnosé koncepcji - iy
ksztafcenia z celami okreslonymi w tak Istnieje petna zgodnos¢
strategii rozwoju Uczelni?

3. | Czy efekty ksztalcenia na Poréwnanie wymagan KRK z
prowadzonym kierunku studiow sg tak przedstawionymi efektami
zgodne z Krajowymi ksztatcenia w ramach
Ramami Kwalifikacji? poszczegoinych modutow na

kierunku TiR dowodzi, ze sa zgodne
w petnym zakresie

4. Czy punkty ECTS sg przypisane tak

poprawnie do poszczegdinych _




przedmiotéw/modutéw ksztatcenia?

Czy analizowany jest czas pracy
studentow, jaki potrzebujg na
wykonanie powierzonych im zadar
poza zajeciami w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem?

tak

Analiza czasu pracy wiasnej
studenta znajduje sie w pigciu
dokumentach:

1. w "Syfabusach modutéw”, 2. w
kwestionariuszu ,Informacja o
osiagnieciu przedmiotowych
efektéw ksztalcenia w roku akad.
2016/17" (czas pracy studenta
szacowany przez pracownikal), 3. w
,Protokole 32", w ktérym omowiono
wyniki analizy powyzszej
JInformacji...”, 4. w ,Protokole 187,
w ktorym dokonano jednorazowej
statystycznej analizy odrebnych
badan (maj 2016) czasu pracy
witasnej studenta, 5. w ,Protokole
27", w ktérym dokonano analizy
deklaracji studentéw o ich czasie
pracy wiasnej w r. 2016/17. We
wszystkich badaniach wykazano
duze roznice czasu pracy wlasnej
studenta w zaleznosci od modutu.

Czy Instytut w ramach danego
kierunku studiow wspdfpracowat z
otoczeniem spoteczno-
gospodarczym?

tak

Formy, zakres i instytucje z ktorymi
Instytut wspdipracowat sg
omowione w ,Sprawozdaniu z
dziafalnosci INHSIT” w roku akad.
2016/17", ktére do Wiadz Uczelni
corocznie sktada Dyrektor Instytutu.
Byty to gtownie: wspotpraca z MOK,
okolicznymi gminami, szkotami
podstawowymi i srednimi,
przedszkolami, z AGH.

Czy w ramach danego kierunku
studicow pozyskiwano opinie o
praktykantach w zakresie efektow
ksztafcenia od podmiotéw
przyjmujacych studentow na
praktyki?

tak

Pozyskiwano nastepujaco: 1.
opracowano specjalng ,Ankiete
ewaluacyjng” praktykanta, w ktérej
pracodawca ocenia osiggniecie
efektow w skali 6-stopniowej (od
biezgcego roku akad. 2016/17); 2.
poprzez zapisy w ,Dziennikach
praktyk” (rodzaj i stopien
wykonanych zadan, opinia
pracodawcy, opinia opiekuna
praktyk); 3. poprzez uczelniane
BKiDZ.

Cd roku akad. 2013/14 ocena z
praktyk jest wliczana do $redniej
oceny studidw.

IV. Weryfikacja zaktadanych efektéw ksztatcenia

——

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi
1. | Czy na danym kierunku studiow 1. W grudniu 2015 dokonano rewizji
zbadano efekty ksztafcenia pod tak stanu wszystkich sylabusow

katem mozliwosci ich
sprawdzalnosci?

kierunku (na | stopniu) na bazie
,Planu studiow” na rok 2015/16
(Protokdt 13). Oceniono wtedy
rowniez sensownosé ,efektow
ksztalcenia" i mozliwoé¢ ich




weryfikacji.

2. Corocznie, wyznaczeni
pracownicy kierunku, analizujg
.efekty ksztalcenia” i sposoby ich
weryfikacji na podstawie zapisow
zawartych w kwestionariuszu pn.
JInformacja o osiggnieciu
przedmiotowych efektéw
ksztatcenia w roku akad. ..."
Kwestionariusz sktada kazdy
pracownik dydaktyczny w
odniesieniu do kazdego
prowadzonego przedmiotu.
Szczegotowa informacja w
Protokole 32.

Czy na danym kierunky studiow tak Zdecydowanie przewazajg

sg przestrzegane zasady (ale z pozytywne opinie studentow.

zaliczania przedmiotow zawarte W | wyjatka- Pojawila sie tez ocena negatywna

Regulaminie studiéw? mi) ale bez wyjasnienia istoty sprawy
(Protokét 26).

Czy studenci sg oceniani przez Najsurowiej oceniona sprawa. 28%

hauczycieli wedtug czytelnych nie | studentéw uwaza, ze zasady nie sg

zasad? czytelne badz pracownicy
faworyzujg niektérych studentow
(Protokdt 26). Kwestia podnoszona
rowniez w ubiegltym roku (Protokdét
20). Nalezy wymagac¢ od
pracownikow jasnego formutowania
zasad zaliczania i respektowania
tych zasad wobec wszystkich.

Czy przestrzegana jest procedura Cdbywa sie zgodnie z procedurg

zatwierdzania tematdéw prac tak opisang w Protokole 14 z lutego

dyplomowych? 2016

Czy recenzenci prac

dyplomowych sa doblerani ik

zgodnie z ich kompetencjami

i posiadanym doswiadczeniem?

Czy Komisja ds. Jakosci Kontroli jakosci wykonanych

Ksztalcenia weryfikuje w recenzji prac dyplomowych

wyrywkowy sposéb jakosc tak poddano 46,5% liczby tych recenzji.

recenzji prac dyplomowych? Efekty tej kontroli opisane sg
szczegdétowo w Protokole 29.

Czy na danym kierunku studiow Procedura ta nadzorowana jest

przestrzegana fest procedura tak przez Dyrekcje, Koordynatora

obrony prac dyplomowych? kierunku i Sekretariat Instytutu

Czy istniejg zasady Zasady dokumentowania sposobow

dokumentowania sposobéw weryfikacji efektow ksztatcenia

weryfikacji efektéw ksztatcenia w tak zostaly ustalone przez Komisje i

zakresie wiedzy, umiejetnosci i opisane w Protokole 16 z marca

kompetencji spotecznych? 2016

Czy na danym kierunku studiéw 1. Weryfikacja dokonywana jest na

przeprowadzana jest weryfikacja tak biezaco przez instytucje

efektow ksztalcenia uzyskanych w
wyniku odbycia praktyk?

zatrudniajacg praktykanta i stanowi
podstawe zaliczenia praktyki przez
zaktad pracy. Swiadectwem tej
weryfikacji jest ,Dziennik praktyki”
poswiadczeny przez ,Patrona”
(Uchwata 51/2016 Senatu PPWSZ).
2. Poza tym Patron ocenia
osiggniecie kazdego efektu




ksztatcenia w skali 6-cio stopniowe;j
wypetniajac ,Ankiete ewaluacyjng”
praktykanta.

3. Ostatecznej weryfikacji
osiggniecia efektdw ksztatcenia
dokonuje ,Opiekun praktyk” ze
strony Uczelni na podstawie w/w
dwoch dokumentow.

Idee konstrukcji ,Ankiety
ewaluacyjnej” pokazano w
Protokole 17 z kwietnia 2016.

10. | Czy uwzgledniono opinie Przeprowadzono badanie opinii
nauczycieli wiiczanych do tak cztonkdéw minimum kadrowego i
minimum kadrowego w zakresie dokonano jej analizy (szczegoly w
ewentualnego skorygowania Protokole 25 z lipca 2017)
efektéw ksztaicenia?

11. | Czy na danym kierunku studiow W corocznym kwestionariuszu
pozyskiwane byly informacje od tak Jinformacja o osiagnieciu

pracownikow w zakresie
doskonalenia jakosci ksztafcenia?

przedmiotowych efektéw
ksztatcenia w roku akad.
2016/2017" kazdy nauczyciel musiat
szczegOtowo okreslic czynnosci
jakie stosuje dla utrzymywania
odpowiedniej jakosci ksztalcenia i
zabiegi prowadzgce do
doskonalenia tej jakosci. Analize
sprawy zawiera Protokét 32.

V. Dostep do informacji na temat ksztatcenia

L.p.

Kategoria

Tak

Nie

Uwagi

1.

Czy na danym kierunku studiow
studenci maja dostep do kart
przedmiotow (sylabusow)?
(odpowied? nalezy sformufowac w
oparciu o opinie studentow)

tak

Wytacznie odpowiedzi pozytywne
(Protokét 26). Zdecydowana
poprawa w stosunku do ubiegtego
roku, gdy cze$é studentdw nie
wiedziata o mozliwosci dostepu do
sylabuséw. Swiadczy o lepszej
pracy opiekuna rocznika i wigkszej
swiadomosci studentow.

Czy istnieje publiczny dostep do
informacji o programach studiéw,
zaktadanych efektach
ksztalcenia, organizacji i
procedurach toku studiow?

tak

Wylgcznie odpowiedzi pozytywne
(Protokot 26). Sytuacja
analogiczna do punktu powyzej,
gdyz w ubiegtym roku czesc
studentéw odpowiedziata
negatywnie, ale z calg pewnoscig
niestusznie (plany studiow
wywieszone sg na tablicy ogloszen
a semestralne programy studidw,
punkty ECTS, osoby prowadzgce i
organizacja roku akademickiego
oglaszane sg w Internecie i
wywieszane na tablicy ogtoszen).

V1. Prowadzenie badan naukowych (dotyczy kierunku studiéw drugiego stopnia)

L.p.

Kategoria

Tak

Nie

Nie dotyczy Uwagi

1.

Czy w ramach prowadzonego

nie dotyczy




kierunku studiéw drugiego stapnia
w Instytucie sg
prowadzone badania naukowe?

stopnia)

J (studia |

VII. Ocena podjetych dziatan w celu udoskonalenia jakosci ksztatcenia w
poprzednim roku akademickim

L.p. Zakres oceniania Skala oceny Uwagi
01|23 |4|5
1. | Prosze ocenic stopien X | Oprécz wskazanych w Raporcie

udoskonalenia jakosci ksztalcenia dziatarn Komisji nalezy odnotowac

na ocenianym kierunku studiéw w ciagly wzrost poziomu

poprzednim roku akademickim $wiadomosci pracownikéw
Kierunku TiR w zakresie dbatosci
0 utrzymywanie jakosci
ksztalcenia.

VIIl. Opracowanie i wdrazanie wtasnych procedur doskonalenia jakosci

ksztatcenia
L.p. Kategoria Tak Uwagi

1. | Czy Instytutowa Komisja Wiele dodatkowych procedur Komisja wdrozyta w
ds. Jakosci Ksztafcenia tak | Poprzednim —w stosunku do omawianego - roku
wdrozyta dodatkowe akademickim. Sg one wymienione w ,Raporcie samooceny"
wfasne procedury za rok 2015/16. W biezacym roku nalezy wymieni¢:
doskonalenia jakosci 1. Wdrozono catkowicie nowe narzedzie do pozyskiwania
ksztalcenia wynikajace opinii o praktykantach od zakiadéw pracy w kontekscie
ze specyfiki osiggania efektow ksztalcenia w ramach praktyk
prowadzonego kierunku studenckich (jest to tzw. ,Ankieta ewaluacyjna”). 2.
studiow? Dokonano rozdziatu zadan czastkowych i przydzielenia

tychze zadan (tj. konkretnych czynnosci do wykonania) do
wybranych pracownikéw dydaktycznych w zakresie staran
0 utrzymywanie jakosci ksztalcenia na kierunku.
Szczegotowy opis zadan, ich przydziat osobowy i
niezbedne wyjasnienia zawarto w Protokole nr 24 z
pazdziernika 2016. Zadania przydzielono zardéwno
czlonkom Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia | jak i
pracownikom spoza tej Komisji, co wynikneto z faktu
ogromu zadan, ktére stojg przed takg Komisjg. ,De facto”
Komisja zajmuje sig wszystkimi aspektami funkcjonowania
Kierunku (tak administracyjnymi, jak i dydaktycznymi).

IX. Propozycje zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia

Kierunkowa Komisja ds. Jakoéci Ksztalcenia proponuje / nie proponuje dokonanie
zmian w Uczelnianym Systemie Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

Proponowane | 1. Kierunkowa Komisja ds. Jakosci powinna mie¢ podzielony
zmiany Wraz z | przydziat obowiazkow: 1. dla studiéw licencjackich, 2. dla
uzasadnie- studiéw magisterskich. Uzasadnienie: wszystkie elementy sktadowe
HiGm dla I'i Il stopnia sa rézne, tak jak dla roznych kierunkéw studiow (inne




minima kadrowe, inni studenci, inne plany studiéw, inne
harmonogramy, inne praktyki etc.). Dlatego réznymi stopniami studiow
powinny zajmowac sie rézne sktady osobowe.

2. Cztonkowie Kierunkowej Komisji ds. Jakos$ci powinni mie¢
przyznane godziny dydaktyczne za swoja prace (w zaleznosci od
zaangazowania np. do 20 h rocznie/osobe). Uzasadnienie: Praca w
Komisji wymaga: 1. ciggtego monitorowania funkcjonowania danego
kierunku studiéw, 2. prowadzenia badar opinii studentéw, opinii
wszystkich pracownikow dydaktycznych oraz opinii pracownikow z
minimum kadrowego, 3. prowadzenia badan czasu pracy wiasnej
studentéw, 4. analizowania kwestionariuszy efektywnosci pracy
dydaktycznej nauczycieli, 5. opracowywania analiz z wymienionych
badan i ujmowania ich w postaci sprawozdan pisemnych, 6.
zajmowania sie wszystkimi innymi procedurami i aspektami
funkcjonowania danego kierunku ksztatcenia (w tym
administracyjnymi), 7. opisywania swoich czynnosci w postaci
konkretnych ,Protokotow”. Wszystkie dziatania cztonkéw Komisji sa
nieszablonowe, gdyz systematycznie wytaniajg si¢ nowe problemy,
ktére wymagaja odpowiedniej analizy i podejscia. Ogolnie biorac
praca w Komisji wigze sie z duzym, dodatkowym obcigzeniem
pracownika dydaktycznego i odpowiedzialno$cig za wykonywane
badania, analizy i formutowane wnioski.

Nowy Targ, 27.10.2017 r. M CLQL

Dr Adam Mroczka
/data i podpis/

* wiagciwe zakreslic




