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Rapod samooceny

(Wypelnia lnstytutowa Konisja ds. Jakosci Ksztatcenia i ptzekazuje Dyrcktorowi lnsvutu orcz
Uczelnianej Konisji ds. Jakosci Ksztalcenia za po'rednicbMem Dziafu Nauczania i Spraw Studenckich
w terminie do kahca patdziemika. Raport samooceny nale?y sporzEdzic dla haZdega kietunku studi1w

Zalqcznik nr2

lnstytut: Nauk Humanistyczno-Spolecznych i Turystyki
Kierunek studi6w: turystyka i rekreacja
Stopief studi6w: pierwszy (licencjacki)
Profil studi6w: praktyczny (l rok), og6lnoakademicki (ll i l l l rok);
Raport dotyczy roku akademickiegoi 2O1612017

l. Jako6e prowadzonych zaiq6 dydaktycznych

ll. Warunki ksztalcenia

L.D. Kateqoria t a K Nie Uwaqi
1 . Czy na danyn kierunku studi'w

p rze prcw adzono bada n ia a n ki etowe
aceny nauczycieli ptzez student6w?

tak
W ramach procedur kontrolijakosci
w PPWSZ wdro2ono 096lnouczeJ-
niany system ciqglej oceny
nauczyciel j przez student6w.
Kwestionariusze ocen sq dostqpne
dla student6w orrre co pozwala na
anonimowq ocene kazdego
nauczyciela na biezqco w ciqgu
roku.

Czy ptzeprowadzono w poprzednim
to ku a kade m ic ki m hospitacje
n a u czvciel i akadem ickic h ?

tak
Hospitacji poddano 4 pEcownik6w
dydaktycznych (w poprzednim roku
23)

ProszQ pzedstawic ocene warunkow ksztalcenia na danvm kierunku slidi'w
L,p. Zakies oceniania Skala oceny Uwagi

0 4
1 . Wystarczajqca wielkosd i sian

dydaktycznych
x Sytuacja z salami

dydaktycznymi nie jest latwa.
Skladajq sie na to: 1. Z
poczatkiem kazdego semestru
kierunek TiR ma plqUgMZ
przvdzieleniem saldla
poszczeg6lnych zajeC (sal
brakuje). 2. W niektorych
salach dydaktycznych brakuje
tak podstawowego
wyposazenia jak tablica do
ptEelA. 3. Brakuje lz!!]1kry
pi94e (zutniki m!ltimedialne
nie zalahviajE calosci
dydaktykr). 4. Zdarzajq sie
zgloszenia 2le funkcionuiacvch
rzutnik6w muJtimedialnych lub
rzutnik6w pisma (niekt6re sq
stare) ale takie wadv usuwane



sq na biezqco. 5. lstotne
zastze2enia PracownicY majE
do AULI wykozystywanej dla
cel6w dydaktycznych: - aula
nie zapewnia cieqlosci procesu
dlgqKtyQzlggg ze wzgledLr na
odbywajqce siQ tam imprezy
okolicznoSciowe (zajecia
muszq byC odwolywane); - w
salach auli brakuie fablic do
pisAnia (pracownicy
,,podkfadajE" je sobie); - ze
wzglQd6w kubaturowych
prowadzenie zaje6 w salach
aulijest trudniejsze ni2 w
standardowych salach
dvdakwcznvch.

2. Odpowiednia liczebn056
student6w w grupach
6wiczeniowych, labo€tofyjnych i
seminaryinvch

X Dla celdw dydaktycznych
liczebnoSC student6w jest
wla6ciwa.

Odpowiednia liczba student6w
przypadajqcych na jednego
pracownika dydaktycznego
wchodzqcego w sklad minimum
Kaorowego

X W minimum kadrowym jest 16
os6b. Liczba student6wi 126.
\ /ym6g spelniony.
Liczba studentdw na jednego
p€cownika z minimum
kadrcwego: 7,9/1 (wartosc
dopuszczalnai 80/1)-

4. Odpowiednia llczba uczestnik6w
seminafi6w dyplomowrych i liczba
semina.zYst6w Pozostajqca Pod
opiekq jednego nauczyciela
akademickiego

X Formalnie biorqc tak. Wg
uchwaly Senatu Uczelni
liczebno56 grup seminaryjnych
mo2e wynosid 10-15 os6b i ta
liczba byla zachowana. Jednak
pzekraczanie 10 os6b w
grupie mo2e wplywac
negatwvnie na jakose
sPfawowanei oPieki.

Dostosowanie obiekt6w
dydaktycznych do potrzeb os6b
niepelnosprawnych

X Obiekty sq dostepne dla os6b
niepelnosprawnych- Na
kierunku TiR brak takich
student6w. W ptzypadku ich
pojawienia sie wystqpi
problem z wlqczeniem ich do
zaied ruchowvch.

6. Liczba godz:n przedmiot6w
poszerz ajqcych wiedze og6lnE

X Prcfil praktvcznv:
wystarczajEca liczba godzin,
Studia ST. 400 godz. t j .25,5%
liczby godzin modul6w poza
specjalnosciami; NS. 290
godz , tl. 25,7o/o.
P.qllqs0L[e?!?deE&!i:
wystarczajqca liczba godz n
(szczeg6lyw,,Raporcie z
ooo|zednieoo roku)

Odpowiedni udzial punki6w
ECTS peedmiot6w do wyboru w
og6lnej liczbie punkt6w ECTS na
kierunku

x Pfofilpraktvcznv:
Udzial jest odpowiedni. Wynosi
72 punkty ECTS na 180, tj.
40% (wymagane min. to 30%).
Uezyki obce 10 ECTS, modut
zawodowv 2. semin- dvpl. 10.



praktyka wdro2. 1, praktyka
zawod. 3, specjalnoSC 46).
Profil oq6lnoakademicki: udzial
odpowiedn j (szczeg6ly w

"Raporcie" z poprzedniego
roKUt.

8. Dostep student6w do pomocy
naukowych (w tym biblioteki i
czytelni, do stanowisk
komputercwych, w tym poza

)n l i l i "
Og6lnie pozyttarna opinia
siudent6w; zwracajq uwage na
zbyt krdtkie godziny otwarcia
biblioteki (szczegoly w
Protokole 26)

Pros2
natez

e przedstawi. ocene dostepu studel
V opracowac w oparciu o opinie stud\

t6w do informacji o to)
?nt6w)

<u studi1w (informacjQ

r_.p. Zakres oceniania Tak Nie Uwagi
1 . Studenciz odpowiednim

wyp|zedzeniem ote ymujA informacje
o zmianach w p{anowanych
zatectacn

nte Odpowiedzi pozyt)\rne i
negatywne. Jedna z dwu
najsurowiej ocenionych kwestii
(szczeqolv w Protokole 26)

Harmonogram zajeC dydaktycznych
iest dostepnv na tablicach ooloszei tak Ocena pozytywna (szczegdly w

Protokole 26)
Harmonogram zajQd dydaktycznych
iest dostepnv na stronie internetowei tak Brak zastrzezeh (szczeg6ly w

Protokole 26)
4. Studencl odpowjednio wczesniej sq

informowani o terminach zalicze6,
egzamrnow

tak
ale z

uwaqami

096lnie ocena pozytywna ale sq
tez oceny negatywne (szczeg6ly
w Protokole 26)

Studenci majq mozliwoSe zgbszania
uwag dotyczqcych problem6w z
dostepem do informacii

tak Ocena pozytywna (szczeg6ly w
Protokole 26)

L.D, Kateqoria t a k Nie Uwasi
1 . Czy na danyn kierunku studi6w

stu denci m aje za pew n io n E
moZliwo9C konsultacji
z n auczycie lam i a kade m icki mi ?

tak Brak zastEezen (szczeg6ly w
Protokole 26)

lll. Programy ksztalcenia

(nalezy r5wniei uwzgledni' przedstawione ptzez nauczyciefi akademickich informacje o
osiEgniQtych przedmiotowych/modulowych efektach ksztalcenia)

L.D. Kateqoria Tak Nie Uwaqi
1 . Czy ptowadzany kierunek studi1w i

ptagram ksztalcenia jest zgodny z
misia Uczelni?

tak
Jest zgodny w pelnym zakresie

2. Czy na prowadzonym kierunku
studi6w istnieje zgodno'e koncepcji
ksztalcenia z celani akreglonymi w
st ateg ii tozwaju U czgl n i?

tak lstnieje pelna zgodnos6

Czy efekty ksztalcenia na
prowadzonym kierunku studi6w sQ
zgodne z Krajowyni
Ranani Kwalifikacji?

tak
Por6wnanie wymagai KRK z
przedstawionymi efektami
kszialcenia w €mach
poszczegolnych modul6w na
kierunku TiR dowodzi, Ze s4 zgodne
w oelnvm zakresie

4. Czy punkty ECTS sA pzypisane
poprawn ie do poszczeq6l n vch tak



Dftedmiot6 nodul6w ksztalcenia?
Czy analizowany jest czas Praav
student6w, jaki potzebuiQ na
wykonanie powietzonYch im zadah
poza zaj eci a mi w bezpas re d n i m
konta kcie z n a u czyciele n?

tak
Analiza czasu pracy wiasnej
studenta znajduje siq w piQciu
dokumentach:
'l. w "Sylabusach maclul6w".2.w
kweslianatiuszu,,l nformacja o
osiqg n iec iu przed n iotowch
efekt'w ksztalcenia w roku akad.
2a1 6/1 7" (czas orac\ sludenla
szag-or4E!!-Brzez Br!.ssw!i-K4), 3. w
,,Protokole 32", w kt6rym omdwiono
wyniki analizy powyzszej
,,lnformacji...", 4. w ,Prolokole 18" ,
w kt6rym dokonano jednoEzowej
statystycznej analizy q!|Igbllqh
lAdal (maj 20 1 6) czasu pracy
wlasnej studenta, 5. w,,Protokole
27", w kt6rym dokonano analizy
dCKblaqiistulcd[!4 o ich czasie
pracy wlasnej w r. 2016/'17. We
wszystkich badaniach wyl(azano
duze r6znice czasu pracy wlasnel
studenta w zaleznosci od modulu.

Czy Instytut w ramach danego
kietunku studi'w wsp6lprccowal z
otoczeniem spoleczno-
gospodarczym?

tak
Formy, zakfes i instytucje z kt6rymi
Instytut wsp6lpracowal sq
omdwione w ,, SprawozdanLl z
dzialalno'ci INHSif w roku akad.
201 6/1 7' , kt6te do Wladz Uczelni
corocznie sklada Dyrektor Instytutu.
Byly to gl6wnie: wspolp€ca z MOK,
okolicznymi gminami, szkotemi
podstawowymi i S|ednimi,
ozedszkolami. z AGH.

Czy w ranach danego kierunku
studi6w pozyskiwano opinie o
praktykantach w zakresie efekt6w
ksztahe n i a od pod miot6w
ptzyjm uj qcych stude nt6w n a
praktyki?

tak
Pgzysljlca!.Q-le.qlepqiqas; 1.
opracowano specjalnq,,Ankiete
ewaluacyjnq" praktykanta, w kt6rej
pracodawca ocenia osiqgniQcie
efekt6w w skali 6-stopniowej (od
biezEcego roku akad. 2016/17); 2,
po\zez zapisy w ,,Dziennikach
prcktyk" (todzaj i stapieh
wykonanych zadah, opinia
pracodawcy, opinia oPiekuna
praktyk); 3. popzez uczelniane
BKiDZ.
Od roku akad. 2013/14 ocena z

praktyk jest wliczana do Sredniej
ocenv studi6w

lV. Weryfikacja zakladanych efekt6w ksztaNcenia

L,p. Kateqoria Tak Nie Uwaqi
1 . Czy na danym kierunku studi6w

zbadano efekty ksztalcenia pod
kEtem no2liwo'ci ich

tak
1. W grudni! 2015 dokonano fewizj i
stanu wszystkich sylabus6w
kierunku (na I stopniu) na bazie
,Planu studi6w" na rok 20'15/16
(Protok6l 13). oceniono wtedy
r6wniez sensownosc,efekt6w
ksztalcenia" i mozliwosa ich



weryfikacji.
2. Corocznie, wyznaczeni
pracownicy kierunku, analizujq
'efekty ksztalcenia" i sposoby ich
weryfikacji na podstawie zapisow
zawartych w kwestionariuszu pn.
,, I nfo m acj a o osiAg n ieciu
ptzed m iatowyc h efekt6w
ksztalcenia w rcku akacl. ...".
Kwestionariusz sklada ka2dy
pracownik dydaktyczny w
odniesieniu do kazdego
prowadzonego p|zedmiotu.
Szczeg6lowa informacja w
Protokole 32-

Czy na danym kierunku studi6w
sq p rzestrzeg a ne z asaoy
zaliczania przedmiat6w zawafte w
Regulaninie studi6w?

tak
(are z

wyj?tka-
m0

Zdeay dow anie ptzew a2ajq
pozytywne oplnie student6w.
Pojawila siQ tez ocena negatywna
ale bez wyjasnienia istoty sprawy
{Protok6l26).

Czy studenci s4 aceniani przez
n a u czyciel i wedlu g czytel ny c h
zasad?

nte
Najsurowiej oceniona sWawa. 28o/o
studentow uwaza, ze zasady nie sq
czytelne bqdz pracownicy
faworyzujq niekt6rych student6w
(P.otok6l 26) Kwestia podnoszona
r6wniez w ubieglym roku (Protokol
20). Nalezy wymaga6 od
pracownik6w jasnego formulowania
zasad zaliczania i respektowania
tvch zasad wobec wszvstkich.

4- Czy przestzegana jest procedura
2ab"1/ ie rdz a n i a te m at6w p rcc tak

Odbywa sie zgodnie z procedurq
opjsanE w Protokole 14 z lutego
2016

Czy rccenzenci prac
dyplonowch sq dobiercni
zgodnie z ich kompetencjani
i Dosi ad a nv n do'wiadczen iem?

tak

Czy Konisja ds. Jako5ci
Ksztalcenia weMikuje w
Wrywkow spos6b jako'e
rccenzj i p rac dypl a n awych ?

tak

Kontroli jakosci wykona nych
recenzjj prac dyplomowych
poddano 46,5%o iiczby tych fecenzji.
Efekty tej kontroli opisane sq
szczeo6lowo w Protokol€ 29-

'f Czy na danym kierunku studi6w
P rzestrzega n a jest procedu ra
a brcn v prac d vD lomowvch?

tak
Procedura ta nadzorowana jest
przez Dyrekcje, Koordynatora
kierunku i Sekretariat Instvtutu

8 .
do ku me ntow a n i a sposob6w
weMikacji efektdw ksztabenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetenci i spolecz nvch ?

tak

Zasady dok!mentowania sposob6w
weryf ikacji efekt6w ksztalcenia
zostaly ustalone pzez Komisjg i
opisane w Protokole'16 z marca
2016

Czy na danym kierunku studi6w
przep row adza n a jest weryf ikacja
efe kt'w ksztalcen ia uzyska nych
wyniku odbycia ptaktyk?

tak
1. Weryfikacja dokonywana jest na
biezqco przez instytucje
zatrudniajqcq praktykanta i stanowi
podstawe zaliczenia praktyki peez
zaklad p€cy. Swiadectwem tej
weryf ikacji jest,,Dziennik praktyki"
poswiadczony przez,,Patrona"
(Uchwala 51/2016 Senatu PPWSZ).
2. Poza tym Patron ocenia
osiaqniecie kazdeoo efektu



ksztalcenia w skali 6-cjo stopniowej
wypelniajqc,,AnkietQ ewaluacyjnq
praktykanta.
3. Ostatecznej weryfikacji
osiqgniecia efekt6w ksztalcenia
dokonuje,,Opiekun praktyk ze
strony Uczelni na podstawie Mw
dw6ch dokument6w
ldee konstrukcji,,Ankiety
ewaluacyjnej" pokazano w
Protokole 17 z kwietnia 20'16.

10. Czy uv4g led n iono opin iQ
n auczyciel i wl icz anych do
ninimum kadrowego w zakresie
ew e ntu a I n eg a ska rygowa ni a
efekt'w ksztalcenia?

tak
Przeprcwadzono badanie opinli
czlonk6w minimum kadrowego i
dokonano jej analizy (szczeg6ly w
Protokole 25 z l ipca 2017)

11. Czy na danyn kiorunku studi6w
pozyskiwane byly informacje od
pracownik6w w zakresie
d oskan a len ia ja koSc i ks2talcen ia ?

tak
W corocznym kwestionariuszu
., I nfarn acj a o osi qg n iQci u
p rz e d m i at ow y c h ef e kt6w
ksztalcenia w rcku akad.
201 6,201 7" ka2dy nauczyciel musial
szczeg6lowo okrcSli6 czynnoSci
jakie stosuje dla utzymywania
odpowiedniej jakosci ksztalcenia i
zabiegi prowadzqce do
doskonalenia tej jakosci. Analizq
sorawv zawiera Prctok6l 32.

V. Dostep do informacji na temal ksztalcenia

Vl. Prowadzenie badafi naukowych (dotyczy kierunku studi6w drugiego stopnia)

L.p. Kateqoria t a K Nie Uwaqi
L Czy na danyn kierunku studi6w

studenci najq dostep do karf
p rze d n iot6w (syl ab u 66w) ?
(odpowiedi nalezy sformulawa4 w
oparciu o opinie studentow)

tak
Wylqcznie odpowiedzi pozytywne
(Protokril 26)- Zdecydowana
poprawa w stosunku do ubieglego
roku, gdy czQ6i student6w nie
wiedziala o mo2liwosjci dostepu do
sylabus6w Swiadczy o lepszej
pracy opiekuna rccznika iwiQkszej
SwiadomoSci student6w.

2. Czy istnieje publczny dosteq do
infomacji a progranach studi6w,
zakladanych efektach
ksztalce n i a, o ry a n izacj i i
proced u rc ch toku studi 6w?

tak
Wylqcznie odpowiedzi pozytywne
(Protok6t 26). Sytuacja
analogiczna do punktu powy2ej,
gdyz w ubieglym roku czesc
student6w odpowiedziala
negaiywnie, ale z calq pewno5ciq
nieslusznie (plany studidw
wywieszone sq na tablicy ogloszen
a semestralne programy studi6w,
punkty ECTS, osoby prowadzqce i
organizacja rcku akademickiego
oglaszane sE w Internecie i
wvwieszane na tablicv oqloszeh).

L,p. Kateqoria Tak Nie Nie dotvczv Uwaqi
1- Czy w tumach prawadzonego nie dowczv



kierunku studi6w drugiego stopnia
w lBtytucie sE
Ptow adzone b ad a n i a n a u kowe?

(studia I
stopnia)

Vll. Ocena podjetych dzialah w celu udoskonalenia iako6ci ksztalcenia w
popzednim roku akademickim

Vlll, Opracowanie i wdrazanie wNasnych procedur doskonalenia jakosci
ksztalcenia

IX, Propozycje zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jako6ci Ksztalcenia

Kierunkowa Komisja ds Jako6ci Ksztalcenia proponuie / nie proponuje' dokonanie
zmian w Uczelnianym Systemie Doskonalenia Jakosci Ksztalcenii

L.p. Zakres oceniania Skala oceny Uwagi
0 1 4,1. ProszQ acentc slop/e,

udos kon a len i a jako'ci kszta ben ia
na ocenianym kierunku studi6w w
poprzed n im roku a ka dem ickim

X Opf6cz wskazanych w Raporcie
dzialai Komisji nalezy odnotowa6
ciqgly wzrost ooziomu
Swiadom06ci oracownik6w
kierunku TiR w zakrcsie dbalo6ci
o utrzymywanie jakoSci
ksztalcenia.

L.p. I  Kateqoria Uwagi
1- Czy I n stytutow a Ko misj a

ds. Jako$ci Ksztabenia
wdrozyla dodatkowe
wlasne prccedury
doskonalenia jako'ci
kszt alce n i a wynikajqce
ze specyftki
ptowadzonego kierunku
studi6w?

tak
Wiele dodatkowych proceduf Komisja wdrozyta w
poprzednim - w stosunku do omawianego - foku
akademickim. SE one wymienione w,,Raporcje samooceny"
zarck2O15h6.W biezEcym roku nate2y wymieni6:'1. Wdrozono calkowicie nowe nazQdzie do pozyskiwania
opiniio praktykantach od zaklad6w pracy w kontekscie
osiEgania efekt6w ksztalcenia w rama6h praktyk
studenckich 0est to tzw. 'Ankieta ewaluacyina"). 2_
Dokonano rozdzialu zadah czqstkowych i ptz ydzielenia
iychze zadan (tj. konkretnych czynnoscido wykonania) do
wybranych pracownik6w dydaktycznych w zakresie staran
o utrzymywanie jakosci ksztalcenia na kierunku.
Srczeg6lowv opis 7adan. ,cl- pzydzial osobowy i
niezbedne wyja6nienia zawarto w protokole nr 24 z
pa2dziernika 2A16. Zadania przydzielono zar6wno
czlonkom Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia , jak i
pracownikom spoza tej Komisji, co wyniknelo z iaktu
ogromu zadail, kt6re stojq przed takq KomisjE. ,,De facto"
Komisja zajmuje siQ wszystkimi aspektamj funkcjonowania
Kierunku (tak administracvinvmi. iak i dvdaktvcznvmi).

Proponowane
zmiany wraz z
uzasadnte-
niem

1. Kierunkowa Komisja ds. Jako6ci powinna mie6 podzielony
przydzial obowiqzk6w: L dta studi6w licencjackich, 2. dta
studi6w magisterskich. Uzasadnienie: wszystkie elementy skladowe
dla I i Il stopnia sq r6zne, tak jak dla r6znych kierunk6w studi6w (inne



minima kadrowe, inni studenci, inne plany studi6w, inne
harmonogramy, inne praktyki etc.). Dlatego r6znymi stopniami studi6w
powinny zajmowa6 sig r62ne sklady osobowe.
2. Czlonkowie Kierunkowej Komisji ds. Jakosci powinni mie6
przyznane godziny dydaktyczne za swoj4 prace (w zaleznosci od
zaangazowania np. do 20 h rocznie/osobg) llzasalhiClic: Praca w
Komisji lvymaga: 1. ciqglego monitorowania funkcjonowania danego
kierunku studi6w,2. prowadzenia badah opinii student6w, opinii
wszystkich pracownik6w dydaktycznych oraz opinii pracownik6w z
minimum kadrowego, 3. prowadzenia badafi czasu pracy wlasneJ
student6w, 4. analizowania kwestionariuszy efektywnosci pracy
dydaktycznej nauczycieli, 5. opracolvywania analiz z wymienionych
badai i ujmowania ich w postaci sprawozdai pisemnych, 6.
zajmowania siQ wszystkimi innymi procedurami iaspektami
funkcjonowania danego kierunku ksztalcenia (w tym
administracyjnymi), 7. opisywania swoich czynno6ci w postaci
konkretnych ,,Protokol6w". Wszystkie dzialania czlonk6w Komisji sE
nieszablonowe, gdyz systematycznie wylaniajE sig nowe problemy,
kt6re wymagajE odpowiedniej analizy i podejScia. Og6lnie biorEc
praca w Komisji wiqze sig z duzym, dodatkowym obciqzeniem
pracownika dydaktycznego i odpowiedzialnosciq za wykonywane
badania. analizv i formulowane wnioski.

Nowy Targ, 27.10.2017 r.

* wla6ciwe zakreSli6

n  l ,  A
fir|}tvtal{l&I Dr Adam Mfoczka


