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Zatacznik nr 2

Raport samooceny

(Wypetnia Instytutowa Komisja ds. JakoSci Ksztafcenia i przekazuje Dyrektorowi Instytutu oraz
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia za posrednictwem Dziafu Nauczania i Spraw Studenckich
w terminie do konca paZdziernika. Raport samooceny nalezy sporzgdzic dla kazdego kierunku studiow
osobno)

Instytut:

Kierunek studiow: turystyka i rekreacja
Stopien studiéw: drugi (magisterski)

Profil studiow:
Raport dotyczy roku akademickiego: 2016/2017

praktyczny

I. Jako$é prowadzonych zajeé dydaktycznych

Nauk Humanistyczno-Spotecznych i Turystyki

L.p. Kategoria ~ Tak Nie Uwagi
1. Czy na danym kierunku studiow W ramach procedur kontroli jakosci
przeprowadzono badania ankietowe tak w PPWSZ wdrozono ogolnouczel-
oceny nauczycieli przez studentow? niany system ciggtej oceny
nauczycieli przez studentow.
Kwestionariusze ocen sg dostepne
dla studentow online co pozwala na
anonimowg oceneg kazdego
nauczyciela na biezgco w ciagu
roku.
2. | Czy przeprowadzono w poprzednim Hospitacji poddano jednego
roku akademickim hospitacje tak pracownika dydaktycznego
nauczycieli akademickich?

Il. Warunki ksztalcenia

Prosze przedstawic ocene warunkow ksztatcenia na danym kierunku studiow

dydaktycznych

L.p. Zakres oceniania - Skala oceny Uwagi
0 (1|2 |3 |4 |5
1. | Wystarczajgca wielko$c¢ i stan sal X Sytuacja z salami

dydaktycznymi nie jest tatwa.
Skiadajg sienato: 1. Z
poczatkiem kazdego semestru
kierunek TiR ma problemy z
przydzieleniem sal dla
poszczegdinych zajec (sal
brakuje). 2. W niektorych
salach dydaktycznych brakuje
tak podstawowego
wyposazenia jak tablica do
pisania. 3. Brakuje rzutnikow
pisma (rzutniki multimedialne
nie zatatwiajg catosci
dydaktyki). 4. Zdarzajg sie
zgtoszenia zle funkcjonujgcych
rzutnikéw multimedialnych lub
rzutnikéw pisma (niektére sg
stare) ale takie wady usuwane




sg na biezaco. 5. Istotne
zastrzezenia pracownicy majg
do AULI wykorzystywanej dla
celow dydaktycznych: - aula
nie zapewnia cigglosci procesu
dydaktycznego ze wzgledu na
odbywajace sig tam imprezy
ckolicznosciowe (zajecia
muszg by¢ odwotywane); - w
salach auli brakuje tablic do
pisania (pracownicy
.podkradajg” je sobie); - ze
wzgledéw kubaturowych
prowadzenie zaje¢ w salach
auli jest trudniejsze niz w
standardowych salach
dydaktycznych.

Odpowiednia liczebnos¢
studentéw w grupach
éwiczeniowych, laboratoryjnych i
seminaryjnych

Dla celéw dydaktycznych
liczebnos¢ studentdw jest
wiasciwa.

Odpowiednia liczba studentow
przypadajacych na jednego
pracownika dydaktycznego
wchodzgcego w sktad minimum
kadrowego

W minimum kadrowym jest 12
osob. Liczba studentéw: 102.
Wymaog spetniony.

Liczba studentdw na jednego
pracownika z minimum
kadrowego: 8,5/1 (wartos¢
dopuszczalna: 80/1).

Odpowiednia liczba uczestnikow
seminariow dyplomowych i liczba
seminarzystow pozostajaca pod
opiekg jednego nauczyciela
akademickiego

Liczebnos¢ grup
seminaryjnych jest wlasciwa.
Wg uchwaly Senatu Uczelni
grupa seminarium
magisterskiego moze wynosic
8-10 oséb i te wartosci byly
przestrzegane.

Dostosowanie obiektow
dydaktycznych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Obiekty sa dostepne dla osob
niepetnosprawnych. Na
kierunku TiR brak takich
studentéw. W przypadku ich
pojawienia sie wystgpi
problem z wigczeniem ich do
zajeé ruchowych.

Liczba godzin przedmiotow
poszerzajgcych wiedze ogolna

Wystarczajgca liczba godzin.
Studia ST. 150 godz., tj. 20,4%
liczby godzin modutéw poza
praktyka zawodowa |
specjalnosciami; NS. 125
godz., tj. 22 5%.

Odpowiedni udziat punktéw
ECTS przedmiotéw do wyboru w
ogolne] liczbie punktéw ECTS na
kierunku

Udziat jest odpowiedni. Wynosi
52 punkty ECTS na 119, ;.
43,7% (wymagane min. to
30%). {jezyk obcy 4 ECTS,
wyktad monogr. 2, semin. mgr
4, praktyka zawod. 8,
specjalnosc 34).

Dostep studentdw do pomocy
naukowych (w tym biblioteki i
czytelni, do stanowisk
komputerowych, w tym poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych)

Bardzo pozytywna opinia
studentow; liczba odpowiedzi
negatywnych marginalna
(3,5%)(szczegoty w Protokole
28)




| BRAK RAPORTU |

|

Prosze przedstawic oceng dostepu studentow do informacji o toku studiéw (informacje

nalezy opracowac w oparciu o opinie studentéw)
L.p. Zakres oceniania Tak Nie Uwagi

1. | Studenci z odpowiednim tak Zdecydowana poprawa w
wyprzedzeniem otrzymuja informacje (w stosunku do roku poprzedniego
o zmianach w planowanych wiekszos kiedy byta to najsurowiegj
zajeciach ci) oceniana kwestia. Niemniej

prawie 1/3 studentow uwaza, ze
informacje o zmianach powinny
by¢ podawane z wiekszym
wyprzedzeniem (Protokét 28)

2. | Harmonogram zajeé¢ dydaktycznych tak Ogolna ocena pozytywna
jest dostepny na tablicach ogloszen (Protokot 28)

3. | Harmonogram zaje¢ dydaktycznych tak Ogdlna ocena pozytywna
jest dostepny na stronie internetowej (Protokot 28)

4. | Studenci odpowiednio wcze$niej sg tak Generalnie tak, ale ok. 10%
informowani o terminach zaliczen, (ale nie studentéw ma zdanie negatywne
egzaminow WSZyscy) (Protokot 28)

5. | Studenci majg mozliwosc¢ zgtaszania tak Generalnie tak, ale prawie 14%
uwag dotyczgcych problemow z (ale nie studentéw ma zdanie negatywne
dostepem do informacji wszyscy) (Protokaot 28)

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi

1. | Czy na danym kierunky studiow tak Przewaga ocen pozytywnych ale
studenci majg zapewniong (z czgsc studentow (ok. 10%) nie
mozliwosc konsultacyi zastrze- jest zadowolona (Protokot 28)

Z nauczycielami akademickimi? zeniami)

lll. Programy ksztalcenia

(nalezy rowniez uwzglednié przedstawione przez nauczycieli akademickich informacje o

osiggnietych przedmiotowych/modutowych efektach ksztatcenia)

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi

1. | Czy prowadzony kierunek studiéw i
program ksztatcenia jest zgodny z tak Jest zgodny w pelnym zakresie
misjg Uczelni?

2. | Czy na prowadzonym kierunku
studiow istnieje zgodnosé koncepcji ;o i
ksztaicenia z celami okresion ym'?m{ tak Istrle)f Reing zeodnosC
strategii rozwoju Uczeini?

3. | Czy efekty ksztatcenia na Poréwnanie wymagan KRK z
prowadzonym kierunku studiéw sg tak przedstawionymi efektami
zgodne z Krajowymi ksztatcenia w ramach
Ramami Kwalifikacji? poszczegblnych modutow na

kierunku TiR dowodzi, ze sa zgodne
w peinym zakresie

4. | Czy punkty ECTS sg przypisane
poprawnie do poszczegdinych tak
przedmiotéw/moduféw ksztafcenia?

S. Czy analizowany jest czas pracy Analiza czasu pracy wiasnej
studentow, jaki polrzebujg na tak studenta znajduje sie w pieciu
wykonanie powierzonych im zadari dokumentach:
poza zajeciami w bezpoSrednim 1. w "Sylabusach moduféw” 2. w

(V5]




kontakcie z nauczycielem?

kwestionariuszu ,/nformacja o
osiggnieciu przedmiotowych
efektéw ksztalcenia w roku akad.
2016/17” (czas pracy studenta
szacowany przez pracownikal}, 3. w
,Protokole 33", w ktérym omoéwiono
wyniki analizy powyzszej
Jinformacji...”, 4. w ,Protokole 18”,
w ktérym dokonano jednorazowej
statystyczne] analizy odrebnych
badan (maj 2016) czasu pracy
wtasnej studenta, 5. w ,Protokole
30", w ktorym dokonano analizy
deklaracji studentéw o ich czasie
pracy wlasnej w r. 2016/17. We
wszystkich badaniach wykazano
duze roznice czasu pracy wlasnegj
studenta w zaleznosci od modutu.

6. | Czy Instytut w ramach danego Formy, zakres i instytucje z ktérymi
kierunku studiéw wspdipracowat z tak Instytut wspotpracowat sg
otoczeniem spofeczno- omaoéwione w ,Sprawozdaniu z
gospodarczym? dziatainosei INHSIT” w roku akad.

2016/17", ktore do Wiadz Uczelni
corocznie skiada Dyrektor Instytutu.
Byly to glownie: wspdtpraca z MOK,
okolicznymi gminami, szkotami
podstawowymi i Srednimi,
przedszkolami, z AGH.

7. Czy w ramach danego kierunku Pozyskiwano nastepujgco: 1.
studiéw pozyskiwano opinie © tak opracowano specjalna ,Ankiete

praktykantach w zakresie efektdw
ksztatcenia od podmictéw
przyjmujacych studentéw na
praktyki?

ewaluacyjng” praktykanta, w ktorej
pracodawca ocenia osiggniecie
efektow w skali 6-stopniowej (od
biezacego roku akad. 2016/17); 2.
poprzez zapisy w ,Dziennikach
praktyk” (rodzaj i stopief
wykonanych zadan, opinia
pracodawcy, opinia opiekuna
praktyk); 3. poprzez uczelniane
BKiDZ.

Od roku akad. 2013/14 ocena z
praktyk jest wliczana do $redniej
oceny studidw.

IV. Weryfikacja zakladanych efektow ksztatcenia

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi
1. | Czy na danym kierunku studiow Corocznie, wyznaczeni pracownicy
zbadano efekty ksztafcenia pod tak kierunku, analizujg ,efekty

katem mozliwosci ich
sprawdzalnosci?

ksztalcenia” i sposoby ich
weryfikacji na podstawie zapisow
zawartych w kwestionariuszu pn.
JInformacja o osiagnieciu
przedmiotowych efektéw
ksztafcenia w roku akad. ...".
Kwestionariusz skiada kazdy
pracownik dydaktyczny w
odniesieniu do kazdego
prowadzonego przedmiotu.




Szczegdtowa informacja w
Protokole 33.

2. | Czy na danym kierunku studiow Pozytywna opinia studentow
sg przestrzegane zasady tak (Protokot 28)
zaliczania przedmiotéw zawarte w
Regulaminie studiéw?

3. | Czy studenci sg oceniani przez Wyrazna poprawa w stosunku do
nauczycieli wedtug czytelnych tak roku poprzedniego. Ogot studentéw
zasad? (z uwaza, ze ,tak” chociaz niewielka

P ich czes¢ (ok. 10%) ma zdanie
zeniami) negatywne (Protokét 28).
Nalezy zdecydowanie wymagac od
pracownikéw jasnego formutowania
zasad zaliczania i respektowania
tych zasad wobec wszystkich.

4. | Czy przestrzegana jest procedura Odbywa sie zgodnie z procedurg
zatwierdzania tematdéw prac tak opisang w Protokole 14 z lutego
magisterskich? 2016

5. | Czyrecenzenci prac
magisterskich sg dobierani tak
zgodnie z ich kompetencjami a
i posiadanym doswiadczeniem?

6. | Czy Komisja ds. Jakosci Kontroli jakosci wykonanych
Ksztaftcenia weryfikuje w recenzji prac magisterskich
wyrywkowy sposdb jakosé poddane 45,5% liczby tych recenz;ji
recenzji prac magisterskich? tak na studiach stacjonarnych i 46,2%

na studiach niestacjonarnych.
Efekty tej kontroli opisane sa
szczegolowo w Protokole 29.

T Czy na danym kierunku studiow Procedura ta nadzorowana jest
przestrzegana jest procedura tak przez Dyrekcje, Koordynatora
obrony prac magisterskich? kierunku i Sekretariat Instytutu

8. | Czyistniejg zasady Zasady dokumentowania sposobdw
dokumentowania sposobdw weryfikacji efektow ksztatcenia
weryfikacji efektow ksztalcenia w tak zostaly ustalone przez Komisje i
zakresie wiedzy, umiejetnosci i opisane w Protokole 16 z marca
kompetencji spotecznych? 2016

9. | Czy na danym kierunku studiéw 1. Weryfikacja dokonywana jest na
przeprowadzana jest weryfikacja tak biezgco przez instytucje
efektow ksztafcenia uzyskanych w zatrudniajgcg praktykanta i stanowi
wyniku odbycia praktyk? podstawe zaliczenia praktyki przez

zakiad pracy. Swiadectwem tej
weryfikacji jest ,Dziennik praktyki”
poswiadczony przez ,Patrona’
(Uchwata 51/2016 Senatu PPWSZ).
2. Poza tym Patron ocenia
osiggniecie kazdego efektu
ksztalcenia w skali 6-cio stopniowej
wypetniajac ,Ankiete ewaluacyjng”
praktykanta.

3. Ostatecznej weryfikacji
osiggniecia efektow ksztalcenia
dokonuje ,Opiekun praktyk” ze
strony Uczelni na podstawie w/w
dwdch dokumentdw.

Ideg konstrukgji ,Ankiety
ewaluacyjnej” pokazano w
Protokole 17 z kwietnia 20186.

10. | Czy uwzgledniono opinie Przeprowadzono badanie opinii
nauczycieli wliczanych do tak cztonkéw minimum kadrowego i




minimum kadrowego w zakresie

ewentualnego skorygowania
efektow ksztafcenia?

dokonano jej analizy (szczegbty w
Protokole 31 z wrzesnia 2017).

S 11,

Czy na danym kierunku studiow
pozyskiwane byfy informacje od
pracownikéw w zakresie
doskonalenia jakosci ksztafcenia?

tak

W corocznym kwestionariuszu

JInformacja o osiagnieciu

przedmiotowych efektow
ksztafcenia w roku akad.
2016/2017" kazdy nauczyciel musial
szczegotowo okresli¢ czynnosci
jakie stosuje dla utrzymywania
odpowiednie] jakosci ksztatcenia i
zabiegi prowadzgce do
doskonalenia tej jakosci. Analize
sprawy zawiera Protokot 33.

V. Dostep do informacji na temat ksztatcenia

L.p. Kategoria Tak Nie Uwagi

1. | Czy na danym kierunku studiow Bardzo pozytywna opinia
studenci majg dostep do kart studentéw; liczba odpowiedzi
przedmioféf(sy!abefséw)? ek negatywnych margingina (3,5%)
(odpowiedZ nalezy sformufowac w (Protokot 28). Tu widoczna rola
oparciu 0 opinie studentéw) opiekuna rocznika, ktéry powinien

dotrze¢ do wszystkich z
odpowiednig informacjg. Sylabusy
s3 powszechnie dostepne na
stronie internetowej Uczelni.

2. | Czy istnieje publiczny dostep do Sytuacja nie jest klarowna.
informacji o programach studiow, tak Wiekszos¢ studentow wystawia
f(akfa;iangch efektgch N 2 ozene Ipc(ajzytywnq. Liczbﬁ

sztalcenia, organizacji i KeimBRta odpowiedzi negatywnyc
procedurach toku studiow? rzem) marginalna (3,5%). 1/5 studentow

nie interesuje sie zagadnieniem
(Protokot 28). Plany studidw
wywieszone sg na tablicy ogloszen
a semestralne programy studiow,
punkty ECTS, osoby prowadzace i
organizacja roku akademickiego
ogtaszane sa w Internecie i
wywieszane na tablicy ogtoszen.
Znowu uwidacznia sie istotna rola
opiekuna rocznika.

V1. Prowadzenie badan naukowych (dotyczy kierunku studiéw drugiego stopnia)

L.p. Kategoria Tak | Nie Nie Uwagi
dotyczy
1. | Czy w ramach prowadzonego Wg ,Sprawozdania z
kierunku studiow drugiego stopnia | tak dziatalnosci INHSIT za r.

w Instytucie sg
prowadzone badania naukowe?

2016/17" aktywnos¢ naukowa
pracownikéw kierunku TiR
objeta 25 publikacji naukowych
i 18 innych dokonan nauko-
wych (wystgpienia konferen-
cyjne, czionkostwo w
Komitetach Naukowych,
recenzje, organizacja




konferencji). Szczegdty w wiw
L~oprawozdaniu...”

VIl. Ocena podjetych dziatan w celu udoskonalenia jako$ci ksztalcenia w
poprzednim roku akademickim

L.p.

Zakres oceniania

Skala oceny Uwagi

11234

1

Prosze ocenic stopieri
udoskonalenia jakosci ksztafcenia
na ocenianym kierunku studiow w
poprzednim roku akademickim

Oprécz wskazanych w Raporgcie
dziatarn Komisji nalezy odnotowac
ciggty wzrost poziomu
Swiadomosci pracownikow
kierunku TiR w zakresie dbatosci
o utrzymywanie jakosci
ksztatcenia.

VIIl. Opracowanie i wdrazanie wtasnych procedur doskonalenia jako$ci

ksztatcenia
L.p. Kategoria Tak Uwagi
1. Czy Instytutowa Komisja Wiele dodatkowych procedur Komisja wdrozyta w
ds. Jakosci Ksztalcenia tak | Poprzednim —w stosunku do omawianego - roku

wdrozyta dodatkowe
wifasne procedury
doskonalenia jakosci
ksztalcenia wynikajgce
ze specyfiki
prowadzonego kierunku
studiow?

akademickim. Sg one wymienione w ,Raporcie samooceny”
za rok 2015/16. W biezgcym roku nalezy wymienié:

1. Wdrozono catkowicie nowe narzedzie do pozyskiwania
opinii o praktykantach od zakfadow pracy w kontekscie
osiggania efektdw ksztalcenia w ramach praktyk
studenckich (jest to tzw. ,Ankieta ewaluacyjna”).

2. Dokonano rozdziatu zadan czgstkowych i przydzielenia
tychze zadan (tj. konkretnych czynnosci do wykonania) do
wybranych pracownikéw dydaktycznych w zakresie staran
0 utrzymywanie jakosci ksztatcenia na kierunku.
Szczegbtowy opis zadan, ich przydziat osobowy i
niezbedne wyjasnienia zawarto w Protokole nr 24 z
pazdziernika 2016. Zadania przydzielono zaréwno
cztonkom Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia , jak i
pracownikom spoza tej Komisji, co wynikneto z faktu
ogromu zadan, ktére stojg przed takg Komisjg. ,De facto”
Komisja zajmuje sie wszystkimi aspektami funkcjonowania
Kierunku (tak administracyjnymi, jak i dydaktycznymi).

IX. Propozycje zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia

Kierunkowa Komisja ds. Jakoéci Ksztalcenia proponuje / nie proponuje dokonanie
zmian w Uczelnianym Systemie Doskonalenia Jakoéci Ksztatcenia

Proponowane
zmiany wraz z
uzasadnie-

niem

1. Kierunkowa Komisja ds. Jakosci powinna mie¢ podzielony
przydziat obowigzkow: 1. dla studiow licencjackich, 2. dla
studiéw magisterskich. Uzasadnienie: wszystkie elementy sktadowe
dla I'i Il stopnia sg rézne, tak jak dla réznych kierunkéw studiow (inne
minima kadrowe, inni studenci, inne plany studiéw, inne




harmonogramy, inne praktyki etc.). Dlatego réznymi stopniami studiow
powinny zajmowac sie rézne sktady osobowe.

2. Czlonkowie Kierunkowej Komisji ds. Jakosci powinni miec
przyznane godziny dydaktyczne za swoja prace (w zaleznosci od
zaangazowania np. do 20 h rocznie/osobg). Uzasadnienie: Praca w
Komisji wymaga: 1. ciggtego monitorowania funkcjonowania danego
kierunku studiow, 2. prowadzenia badar opinii studentéw, opinii
wszystkich pracownikéw dydaktycznych oraz opinii pracownikow z
minimum kadrowego, 3. prowadzenia badar czasu pracy wiasnej
studentéw, 4. analizowania kwestionariuszy efektywnosci pracy
dydaktycznej nauczycieli, 5. opracowywania analiz z wymienionych
badan i ujmowania ich w postaci sprawozdan pisemnych, 6.
zajmowania sie wszystkimi innymi procedurami i aspektami
funkcjonowania danego kierunku ksztatcenia (w tym
administracyjnymi), 7. opisywania swoich czynnoéci w postaci
konkretnych ,Protokotow”. Wszystkie dziatania cztonkow Komisji sa
nieszablonowe, gdyz systematycznie wytaniaja sie nowe problemy,
ktore wymagajg odpowiedniej analizy i podejécia. Ogdlinie biorgc
praca w Komisji wigze sie z duzym, dodatkowym obcigzeniem
pracownika dydaktycznego i odpowiedzialnoscig za wykonywane
badania, analizy i formutowane wnioski.

Nowy Targ, 27.10.2017 r.

J \L»m,

Dr Adam Mroczka
/data i podpis/
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