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(Wypelnia lnstytutowa Konisja ds. Jakasci Ksztalcenia i przekazuie Dyrektorawi lnstt4utu ataz
iczitnianel xonisl as. Jakosci Ksztalcenia za posrcdnictwem Dzialu Nauczania.i Spraw SLudenckich
w terninie do kohca pazdziernika. Rapoft samooceny nalezy sporzEdzi' dla kazdego kietunku studi1w
osobno)

Raport samooceny

Instytut: Nauk Humanistyczno-Spolecznych i Turystyki
Kierunek studi6w: turystyka i rekreacta
Stopieh studi6w: drugi (magisterski)
Profilstudi6w: praktyczny
Raport dotyczy roku akademickiego: 2016120'17

l. Jako66 prowadzonych zajed dydaktycznych

ll- warunki ksztalcenia

L.D. Kategoria t a K

tak

Nie Uwasi
1- Czy na danym kierunku studi6w

Nze p rowadzo no bada n i a a n kietawe
oceny nauczycieli ptzez student6w?

W ramach procedur konkolijakosici
w PPWSZ wdrozono 096lnouczeF
niany system ciAglej oceny
nauczycieli przez siudent6w.
Kwestiona usze ocen sq dostepne
dla student6w of,rre co Pozwala na
anonimowqocenQ kazdego
nauczyciela na biezqco w crqgu
roku.

Czy przeprowadzono w poqftedntm
ra ku akademjc ki m hosp itacie
n a u czvciel i a kade m ickich?

tak
Hospitacji poddano jednego
pracownika dydaktyczne9o

Prosze przedstawiA ocene warunk'w ksztalcenia na danyn kierunku stu
L.P. Zakres oceniania Skala oceny Uwagi

0 2 4
1| Wystarczajeca wielkosc i stan

dydaktycznych
x Sytuacja z salami

dydaktycznymi nie jest iatwa.
Skladajq sie na to: 1. Z
poczqtkiem kazdego semestru
kierunek TiR ma PIqUCEYZ
przvdzieleniem saldla
poszczeg6lnych zaje6 (sal
brakuje). 2- W niekt6rych
salach dydaktycznych brakuje
tak podstawowego
wyposazenia jak tablica do
pisania. 3. Brakuje rzutnikow
pisma {rzuiniki mult imedialne
nie zalatwiajq catosci
dydaktyki). 4. Zdazajqsie
zgloszenia 2le f unkcionuiacvch
rzutnik6w multimedialnYch lub
rzutnik6w pisma (niekt6re sq
stare) ale takie wadv usuwane



sE na biezqco. 5. lstotne
zastrzezenia pracownicy majq
do AULI wykorzystywanej dla
cel6w dydaktycznych: - aula
nie zaoewnia ciaqlo6ci procesu
qldellygzlCgq ze wzgledu na
odbywajqce sie tam imprczy
okolicznoSciowe (zajecia
muszq byd odwolywane); - w
salach auli  brakuie tablic do
pisania (pracownicy
,,podkradaja" je sobie); - ze
wzglgd6w kubaturowych
prowadzenie zajee w salach
auli jest kudnlejsze niZ w
standardowych salach
dvdaktvcznvch.

2. Odpowiednia liczebnosc
student6w w grupach
6wiczeniowych, laboratoryjnych i
seminaryinvch

X Dla cel6w dydaktycznych
liczebnoSe siudent6w jest
wlasciwa.

Odpowiednia liczba studentdw
p|zypadajqcych na jedne9o
pracownika dYdaktycznego
wchodzacego w sklad minimum
Ka0fowego

X W rninimurn kadrowym jest 12
os6b. Liczba student6wr 102.
Wym6g spelniony.
Li6zba student6w na iednego
pracownika z minimum
kadrowego: 8,5/1 (warto56
dopuszczalnai 80/1).

4. Odpowiednia liczba uczestnik6w
seminari6w dyplomovvych i liczba
seminarzyst6w pozostajqca pod
opiekq jednego nauczyciela
akademickiego

X Liczebno56 grup
serninaryjnych jest wlasciwa.
Wg uchwaly Senatu Uczelni
grupa semtnaf um
magisterskiego moze wynosiC
8-10 os6b i te wartosci byly
Drzeslzeqane.

Doslosowanie obiekt0w
dydaktycznych do potrz eb os6b
niepelnosprawnych

x Obiekty sq dostepne dla os6b
niepelnosprawnych. Na
kierunku TiR brak takich
student6w W przypadku ich
pojawienia sie wystqpi
problem z wlqczenienr ich do
zaied ruchowvch.

6. Liczba godzin przedmiot6w
poszerzajEcych wiedzq 096lna

x Wystarczajqca liczba godzin.
Studia ST. 150 godz., t j .  20,4%
liczby godzin modul6w poza
p€ktykA zawodowq i
specjalno6ciami; NS.'125
aodz . . t l . 22 .5 r .

7 Odpowiedni udzial punkt6w
ECTS przedmiot6w do wyboru w
og6lnej liczbie punkt6w ECTS na
kierunku

X Udzial jest odpowiedni. Wynosi
52 punkty ECTS na 119, t j .
43,7% (wymagane min. to
30o/"). 0ezyk obcy 4 ECTS,
wyklad monogf 2, semin. mgf
4, praktyka zawod. 8,
sDecialno66 34).

Dostep student6w do pomocy
naukowych (w tym biblioteki i
czytelni, do stanowisk
komputerowych, w tym poza
qodzinami zaied dvdaktvcznvch)

X Bardzo pozytywna opinia
student6w; liczba odpowiedzi
negatywnych marginalna
(3,5%)(szczeg6jy w Protokole
28\



BRAK RAPORTU
Prosze pnedstawid ocene dostepu student6w do informacji o toku studi6w (infomacje
nalezy opracowa' w oparciu o opinie student6w)
L.p, Zakres oceniania t a K Nie Uwaqi
1 . Studenci z odpowiednirn

wyp|zedzeniem otzymuja informacje
o zmianach w planowanych
zaJecrach

tak

wiekszos
ci)

Zdecydowana popfawa w
stosunku do roku poprzedniego
kiedy byla to najsurowiej
oceniana kwestia. Niemniej
prawje 1/3 student6w uwaza, 2e
informacje o zmianach powinny
by6 podawane z wiQkszym
wvprzedzeniem {Protok6l 28)

2. Harmonogram zajQd dydaktycznych
iest dostepnv na tabJicach ooloszeh tak Og6lna ocena pozytywna

(Protok6l28l
Harmonogrcm zaje6 dydaktycznych
iest dostepnv na stronie internetowei tak Og6lna ocena pozytywna

{Protokol28)
4- Studenci odpowiednio wczesniej sq

inlormowani o terminach zalicze6,
egzamrnow

tak
(ale nie

Generalnie tak, ale ok. '10%
student6w ma zdanie negatywne
(Protok6t 28)

Studenci majq mozliwos6 zglaszania
uwag dotyczEcych problemdw z
dostepem do informacji

tak
(aie nie

Generalnie tak, ale pfawie 14olo
student6w ma zdanie negatywne
(Protok6l28)

L.D. Kateqoria t a k Nie
1 . Czy na danym kierunku studi6w

stude n ci m aj q z a pewn io n E
maZliwo'e konsuIlacji
z n a u czyciel a n i akade n ickim i?

tak
\z

zasllze-
2eniami)

Pzewaga ocen pozytywnych ale
cz95C student6w (ok. 10%) nje
jest zadowolona (Protokot 28)

lll. Programy ksztalcenia

(nalezy bwniez uwzgledni5 ptzedstawiane przez nauczycieli akadenickich infomacje o
osiqgnietych pDedmiatowych/nodulowych efektach ksztalcenia)

L.p. Katoqoria t a K Nie Uwaqi
Czy prcwadzony kierunek studi6w i
Ptognm ksztalcenia jest zgodny z
misia Uczelni?

tak Jest zgodny w pelnym zakresie

2. Czy na prcwadzonym kierunku
studi6w istnieje zgodnoaA koncepcji
ksztalcenia z celami okre'lonymi w
strateq i i rozwoi u Uczel n i ?

tak lstnieje pelna zgodno66

Czy efekty ksztalcenia na
prawadzanym kierunku studi'w sq
zgodne z Kfajowyni
Ranami Kwalifikacji?

tak
Por6wnanie wymagan KRK z
przedstawionymi efektami
ksztalcenia w ramach
poszczeg6inych modul6w na
kierunku TiR dowodzi, Ze sq zgodne
w pelnym zakresie

4. Czy punkty ECTS se przypisane
Poqtawn ie do poszcze g 6 I n ych
p|zedmiot6 modul6w ksztalcenja?

tak

Czy analizowany jest czas pracy
student6w, jaki pottzebujq na
Wkonanie powierzonych im zadah
Doza zaieciami w bezDo9rcdnim

tak
Analiza czasu pracy wlasnej
studenta znajdlje sie w pieciu
dokumentach:
1. w " Svlabusach nodu!6w".2. w



kontakcie z n auczyciel e n ? kwestionariuszu,,/rformacJa o
osi Eg niQci u Wzed n iotowych
efektdw kaztalcenia w rcku akad.
2a16/17 (czas ptac\ sludenla
szacowanv ofzez pracownlkal), 3. w
,,Protokole 33", w kt6rym om6wiono
wyniki analizy powyzszej
,lnformacji...", 4. w ,,Protokole 18" ,
w kt6rym dokonano jednorazowej
statystycznej analizy qqlgqlyqh
!a!bi (maj2016) czasu Pracy
wlasnej studenta, 5. w,,Protokole
30", w ki6rym dokonano analizy
deklaracii student6w o ich czasie
pracy wlasnej w r. 2016/17. We
wszystkich badaniach wykazano
duze r62nice czasu Pracy w|asnel
studenta w zalezno6cl od modulu.

Czy lnstytut w ramach clanego
kierunku studi'w wsp6lpracowal z
atoczenlem spoleczno-
gospodatczyn?

tak
Formy, zakrcs i instytucje z kt6rymi
lnstytut wsp6lpracowal sE
om6wione w Sprawozdaniu z
dzialalna'ci lNHSiT" w toku akad.
201 6/17' , kt6rc do Wladz Uczelni
corocznie sklada Dyrektof Instytutu.
By{y to gl6wnie: wsp6lpraca z lVlOK,
okolicznymi gminami, szkolami
podstawowymi i 6fednimi,
Drzedszkolami. z AGH.

7 . Czy w ranach danego klerunku
studi1w pozyskiwano opinie a
pmktykantach w zakresie efekt6w
ksztalce n ia od pod miatdw
p rzyj n ujqcych student'w n a
ptaktyki?

tak
e.9zvs!vara-!.cs!9zuia9s: 1.
opracowano specjalnE'Ankiete
ewaluacyjnq" praktykanta, w kt6rej
pracodawca ocenia osiqgniecie
efekt6w w skali 6-stopniowej (od
biezqcego roku akad. 2016/17); 2.
poptzez zapisy w ,,Dziennikach
praktyk" ltodza) i stopief,
wykonanych zadan, opinia
pracodawcy, oPinia oPiekuna
praktyk); 3. Poprzez uczelnrane
BKiDZ.
Od roku akad. 2013/14 ocena z

praktyk jest wliczana do Sredniej
ocenv studi6w

lV. WeMikacja zakladanych efekt6w ksztalcenia

L.p. Kategoria t a K Nie Uwagi
1 . Czy na danym kietunku studi6w

zbaclano efekty ksztatcenia pocl
kqten no2liwoSci ich
s?rawdzalnosci?

tak
Corocznie, wyznaczeni pracownlcy
kierunku, analizujq,,efekty
ksztalcenia" i sposoby ich
weryfikacji na podsiawie zapis6w
zawartych w kwestionariuszu Pn.
,,1 nform acj a o osi qg n iQci u
pzedniotowych efekt6w
ksztalcenia w rcku akad. ...".
Kwestionariusz sklada kazdy
pracownik dydaktyczny w
odniesieniu do kazdego
Drowadzoneqo przedmiotu.



Szczeg6lowa infof macja w
Protokole 33.

t Czy na danyn kietunku studi6w
sE przestnegane zasady
zaliczania przedmiot1w zawafte w
Requlaminie studi6w?

tak
Pozytywna opinia student6w
(Protokd 28)

Czy studenci sE oceniani przez
n a u czyciel i wedlug c zytel n ych
zasad?

tak
\z

zasrz e-
2eniami)

Wyrazna poprawa w stosunku do
roku poprzedniego. 096l student6w
uwaza, 2e,,tak" chociaz niewielka
ich czq56 (ok. 10Ya) mazdanie
negatywne (Protok6l 28).
Nalezy zdecydowanie wymagac od
p€cownik6w jasnego formulowania
zasad zaliczania i respektowania
tvch zasad wobec wszvstkich.

4. Czy ptzesttzegana jest prcceduta
zahv ierdz a n i a te mat6w p n c
maoistetskich?

tak
Odbywa si9 zgodnie z procedurq
opisanq w Protokole l4 z lltego
2016

Czy recenzenci prcc
m ag isterskich sq do bi e tan i
zgodnie z ich kompetencjani
i pas i ad anvm do Swi adcze n ia m ?

tak

Czy Komisja ds. Jakosci
l/\sztalcen i a we 4/fi kuje w
wyryrl kowy spos6b ja koSC
rcce nzji phc m ag isterskich ? tak

Kontroli jakosci wykonanych
recenzji Prac magisterskich
poddano 45,5% liczby tych rccenzji
na studiach stacjonarnych i46,2%
na studiach niestacjonarnych.
Efekty tej kontroli opisane sq
szczeq6lowo w Protokole 29.

Czy na danym kierunku studi'w
p rzesttzeg an a jest procedu ra
a bronv Drac maa isters kic h?

tak
Procedura ta nadzorowana jest
przez DyrekcjQ, Koordynatofa
kierunku i Sekfetariat Instvtutu

8 . Czy istniejq zasady
cloku n e ntaw an i a sposob6w
weMikacji efekt'w ksztalcenia w
z akresie w iedzy, u m iejQtn alci i
komDetenci i sDolecznvc h ?

tak

Zasady dokurnentowania sposob6w
weryf ikacji efekt6w ksztalcenia
zostaly ustalone pzez Komisje i
opisane w Protokole'16 z marca
2016

Czy na danym kierunku studi6w
Prze Prowadza n a je st we ryfi kacja
efektdw ksztalcenia uzyskanych w
wyniku odbycia prcktyk?

tak

'1. Weryfikacja dokonylvanajest na
biezqco przez instytucjg
zatrudniajEcq praktykanta i stanowi
podstawe zaliczenia praktyki pzez
zaklad pracy Swiadectwem tej
weryfikacji jest,,Dziennik praktyki"
poswiadczony przez,,Patrona"
(Uchwala 51/2016 Senatu PPWSZ).
2. Poza tym Patron ocenia
osiEgniecie kazdego efektu
ksztalcenia w skali 6-cio stopniowej
wypelniajEc,,Ankiete ewalLracyjnq"
praktykanta.
3. Ostatecznej weryf ikacji
osiqgniQcia efekt6w ksztalcenia
dokonuje'Opiekun praktyk" ze
strony Uczelni na podstawie Ww
dw6ch dokument6w
ldee konstrukcji,,Ankiety
ewaluacyjnej" pokazano w
Protokole'17 z kwietnia 2016.

'10. Czy uwzg lQd nio n o opin ie
n au czyciel i wl icz anych do tak

Pzeprowadzono badanie opinii
czlonk6w minimum kadrowego i



minimun kadrowego w zakrcsie
ewentu alne go skorygowa n ia
efektiw ksztatcenia?

dokonanojej analizy (szczeg6ly w
Protokole 31 z wrzesnia 2017).

11 . Czy na danyn kierunku studi'w
pozyskiwane bylY informacje od
prccownik6w w zakrcsie
doskanalenia jako'ci ksztalcenia?

tak
W cofocznym kwestionariuszu
,, I nfomacj a o osiqgn ieci u
p r ze d m i o tovryc h ef e Rt6w
ksztalcenia w roku akacl.
2016D017" kazdy nauczyciel musial
szczeg6lowo okreSli6 czynnoScl
jakie stosuje dla utrzymYwania
odpowiedniel jakosci ksztalcenia i
zabiegi prowadzqce do
doskonalenia tej jakosci. Analizq
sprawv zawiera Protokol 33.

V. Dostep do informacji na temat ksztaNcenia

Vl. Prowadzenie badai naukowych (dotyczy kierunku studiow drugiego stopnia)

L.p. Kateqoria t a K Nie LJwagi

L Czy na danyn kietunku studi'w
studenci najq dostQq do kaft
przed mi ot6w ( st4 ab us6w) ?
(odpowiedz nalezy sfarmulowac w
oparciu o opinie student'w)

tak
Bardzo pozytryna opinia
student6w; liczba odpowiedzi
negatywnych mafginalna (3,5%)
(Protok6l28). Tu widoczna rola
opiekuna rocznika, kt6ry powinien
dotrzeC do wszystkich z
odpowiedniq informacjq. Sylabusy
sq powszechnie dostepne na
stronie internetowei Uczelni.

2. Czy istnieje publiczny d$te? do
informacji o pragramach studi1w,
zakladanych efeldach
ksztabe n ia, ory a n izacj i i
p rcced u rach toku stu d i6w?

tak
(z

KOmenta

Sytuacja nie jest klarowna.
WiekszoSC student6w wystawia
ocene pozyiyvnq Liczba
odpowledzi negatywnych
mafginaina (3,5%). 1/5 student6w
nie interesuje sie zagadnieniem
(Protok6l 28). Plany studi6w
wwieszone sa na tablicy ogloszei
a semesiralne Programy studi6w,
punkty ECTS, osoby ProwadzAce i
organizacja roku akademickiego
oglaszane sA w Internecie i
wywieszane na tablicy ogloszei.
Znowu uwidacznia sie istotna rcla
ooiekuna rccznika.

L.p. Kategoria t a K Nie Nie
dotvczv

Uwagi

1 . Czy w ramach prcwadzonego
kierunku studi'w clrugiego stopnia
w lnstt4ucie sq
p rawad zane badan ia n a u kowe?

tak
Wg ,,Spnwozdania z
dzialalno'ci INHSiT za r.
20 1 6/1 7 " aktryr,oat narkow a
pracownik6w kierunku TiR
objela 25 publikacji naukowych
i18 innych dokonarl nauko-
wych (wystqpienia konfefen-
cyjne, czlonkoshvo w
Komitetach Naukowych,
rccenzie. oraanizacia



konferencji). Szczego.ly w w
,,Sprawozdaniu..."

Vll. Ocena podjetych dzialaf w celu udoskonalenia jako6ci ksztalcenia w
poprzednim roku akademickim

Vlll. Opracowanie i wdra2anie wlasnych procedur doskonalenia jakosci
ksztalcenia

lX. Propozycje zmian w funkcjonowaniu Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia

Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia plgpglgig / nie propon uje' dokonanie
zmian w Uczelnianym Systemie Doskonalenia Jako6ci Ksztalcenia

L.p. Zakres oceniania Skala ocenv Uwagi
0 1 4

udoskonalenia iakosci ksztalcenia
na ocenianym kierunku studi'w w
poprzed n im rcku a kade m ic ki n

X Opr6cz wskszenych w Raporcie
dzialai Komisji nalezy odnotowad
ciqgly wzrost poziomu
SwiadomoSci pracownik6w
kierunku TiR w zakresie dbalosci
o utrzymywanie jakosci
ksztalcenia.

L.p. Kategoria t a x Uwaqi
1 . Czy I nstytutawa Kamisja

ds. J a ka6ci Ksztalce ni a
wdtozyla dodatkowe

doskonalenia jako6ci
ksztatcenia Wnikajqce
ze specyfiki
prawaclzonego Rtetunku
studi6w?

tak
Wiele dodatkowych procedur Komisja wdrozyla w
poprzednim - w stosunku do omawianego - roku
akademickim. Sq one wymienione w,,Raporcie samooceny"
zarck2O15h6.W hiezqcym roku nalezy wymieni6:
'1, Wdrozono calkowicie nowe narzedzie do pozyskiwania
opinii o praktykantach od zakladdw pracy w kontek6cie
osiEgania efekt6w ksztalcenia w ramach praktyk
studenckich 0est to tzw. ,Ankieta ewaluacyjna").
2. Dokonana rczdzialu zadah czqstkowych i pzydzielenia
tych2e zadan (tj. konkretnych czynnosci do wykonania) do
wybranych pracownik6w dydaktycznych w zakresie staran
o utrzymywanie jakosci ksztalcenia na kierunku.
Szczegorowy opis zadan. ch pzyozial osobowy i
niezbgdne wyjasnienia zawado w Protokole nr 24 z
pa2dzietntka 2016. Zadania przydzielono zaf6wno
czlonkom Komisjids. Jakosci Ksztalcenia , jak i
pEcownikom spoza tej Komisji, co wyniknQlo z faktu
ogfomu zadai, kt6re stojE przed takq KornisjE. ,,De facto"
Komisja zajmuje siq wszystkimi aspektami funkcjonowania
Kierunku (tak administracvinymi, iak i dvdaktvcznvmi).

Proponowane
zmiany wraz z
uzasadnre-
niem

1. Kierunkowa Komisja ds. Jakosci powinna mied podzielony
przydzial obowi4zk6w: 1. dla studi6w licencjackich, 2. dla
studi6w magisterskich. Uzasadnienie: wszystkie elementy skladowe
dla I i l l stopnia sq r6zne, tak jak dla r62nych kierunk6w studi6w (inne
minima kadrowe, inni studenci, inne plany studi6w, inne



trarrnonogramX inne praktyki etc.). Dlatego r62nymi stopniami studi6w
powinny zajmowa6 sie r62ne sklady osobowe.
2. Czlonkowie Kierunkowei Komisji ds. Jako6ci powinni miec
przyznane godziny dydaktyczne za swojq prace (w zaleznosci od
zaangazowania np. do 20 h rocznie/osobe). Uzasadnienie: Praca w
Komisji wymaga: 1. ciEglego monitorowania funkcjonowania danego
kierunku studi6w,2. prowadzenia badah opinii student6w, opinii
wszystkich pracownik6w dydaktycznych oraz opinii pracownik6w z
minimum kadrowego, 3. prowadzenia badah czasu pracy wlasnej
student6w, 4. analizowania kwestionariuszy efektwno6ci pracy
dydaktycznej nauczycieli, 5. opracowywania analiz z wymienionych
badai i ujmowania ich w postaci sprawozdai pisemnych, 6
zajmowania sig wszystkimi innymi procedurami i aspektami
funkcjonowania danego kierunku ksztalcenia (w tym
administracyjnymi), 7. opisywania swoich czynno6ci w postaci
konkretnych ,,Protokol6w'. Wszystkie dzialania czlonk6w Komisji sq
nieszablonowe, gdyz systematycznie wylaniajA sie nowe problemy,
kt6re wymagajq odpowiedniej analizy ipodejScia. Ogolnie biorEc
praca w Komisji wiqze siQ z duzym, dodatkowym obciqzeniem
pracownika dydaktycznego i odpowiedzialnogciq za lvykonywane
badania, analizv i formulowane wnioski.

Nowy T arg, 27.10.201 7 t.

* wJa'ciwe zakrcSlie

I Dr Adam Mroczka
' /data i podpis/


